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Введение

Информационный 
обзор анализа 
практик вовлечения 
стейкхолдеров  
в формирование 
качества образования
В современный период все большее 

значение в развитии университетов 
приобретают стейкхолдеры, которые 
существенно расширяют ресурсную 
базу вузов. Активному привлечению 
стейкхолдеров содействуют и совре-
менные программы развития россий-
ских университетов, реализуемые го-
сударством: 

1. Проект 5-100 (2013–2020 гг.) ин-
тенсифицировал поиск университета-
ми стейкхолдеров и форм взаимодей-
ствия с ними в научной и научно-техно-
логической сфере. За годы реализации 
программы университеты совместно 
с зарубежными и российскими высо-
котехнологичными компаниями, на-
учными организациями реализовали 
более 6800 научно-исследовательских 
и опытно-конструкторских проектов. 
Ресурсному обмену со стейкхолде-

рами научно-образовательной сферы 
содействовали центры коллективного 
пользования, которые были созданы 
большинством университетов из числа 
участников Проекта 5-1001 . 

2. Программа «Поддержка опорных 
университетов» (2015–2020 гг.) потре-
бовала софинансирования со стороны 
региона, а также привлечения вузом 
ресурсной поддержки стейкхолдеров 
из бизнеса, НКО и местных сообществ. 
За время реализации проекта опорные 
университеты усилили интеграцию 
с регионами, региональными обще-
ственными организациями и сообще-
ствами2 . Появились новые практики 
участия университетов в социально-э-
кономической и социокультурной сфе-
ре регионов. 

3. В основу проекта по созданию 
научно-образовательных центров ми-
рового уровня3 была положена инте-
грация образовательных и научных 
организаций с бизнесом. НОЦ миро-
вого уровня стали новой практикой 
развития стейкхолдерских отноше-
ний в высшей школе, опирающиеся на 

сильные центры влияния на процессы 
взаимодействия участников в межре-
гиональном сотрудничестве. 

4. В программе стратегического 
академического лидерства «Приори-
тет-2030» ключевой моделью межорга-
низационных отношений должны стать 
консорциумы, входить в которые будут 
университеты, научные организации и 
предприятия. Эта «мягкая» форма орга-
низационного взаимодействия между 
академической средой, прикладной 
наукой и промышленностью является 
сегодня трендом в ведущих странах 
мира и хорошо апробирована в прак-
тике российских университетов5,6,7.

1Полихина Н. А., Тростянская И. Б., Гришакина Е. 
Г., Казимирчик Л. В., Байков С. А Проект 5-100: раз-
витие науки в России. ФГАНУ «Социоцентр»— 2020. 
Подробнее на сайте Проекта 5-100. — URL: https://
www.5top100.ru/documents/library/138010/

2Берестов А. В., Гусева А. И., Калашник В. М., Камин-
ский В. И., Киреев С. В., Садчиков С. М. Опорные уни-
верситеты — потенциал развития регионов и отраслей 
// Высшее образование в России — 2020. -Т. 29. — № 
8/9. — С. 9-25. DOI: https://doi.org/10.31992/0869-3617-
2020-29-8-9-9-25).

3Коростелева Л. Ю. Университеты научно-образо-
вательных центров мирового уровня и их значение 
в показателях деятельности и развитии регионов 
// Социологическая наука и социальная практика. 
2021.Т. 9, № 4. С. 250–263. https://doi.org/10.19181/
snsp.2021.9.4.8618

 4Программа стратегического академического ли-
дерства «Приоритет— 2030». URL: https://www.hse.ru/
priority2030/key_characteristics#pagetop 

 5Розов Н. О моделях университета в современной 
России // Социологические исследования. 2007. № 10. 
С. 71-75.

  6Основы создания университетских комплексов / 
В. Е. Шукшунов [и др.]. Новочеркасск: ЮРГТУ (НПИ), 
2002. 72 

  7Васильев В., Воронин А. Университетский комплекс 
как центр развития региональной системы непре-
рывного образования // Университетское управление. 
2001. № 3(18).

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201805070038
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001201805070038
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202105210040
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202105210040
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 8Сандлер Д.Г., Клюев А.К., Багирова А.П. Резуль-
таты социологического исследования родителей 
студентов российских университетов. 2021. URL: 
https://urfu.ru/fileadmin/user_upload/common_files/
news/2021/09/20210929_Prezentacija_-_obrazovanie_v_
period_pandemii.pdf

 9Позднякова И. Р. Оценка качества высшего обра-
зования работодателями // Известия Волгоградского 
государственного педагогического университета. 2021. 
№ 1(154). С. 47-50.

10Liebeskind J. P., Oliver A. L., Zucker L., Brewer 
M. Social networks, learning, and flexibility: Sourcing 
scientific knowledge in new biotechnology firms // 
Organization Science. 1996. № 7. P. 428—443.

 11Kreiner K., Schultz M. Informal collaboration in R & 
D: The formation of networks across organizations // 
Organization Studies. 1993. Vol. 14. P. 189—209.

Для большинства консорциумов 
программы «Приоритет-2030» харак-
терна масштабная территориально-от-
раслевая организация, что дает воз-
можность считать эту модель новым 
уровнем межорганизационных взаи-
моотношений научно-образовательной 
сферы. Вместе с тем уже начальные 
шаги по формированию такой формы 
стейкхолдерских отношений ставят 
вопросы о моделях управления; ти-
пах консорциума с разными уровнями 
внутренней организации; правовом 
поле для формирования норматив-
ных документов; финансовых моделях; 
способах организации оперативного и 
стратегического управления консор-
циумом и т. д. 

5. Проект развития передовых ин-
женерных школ сфокусирован на вов-
лечении индустриальных партнеров в 
формирование качества образования. 
Это позволяет считать программу наи-
более перспективной для анализа в 
рамках Университетской национальной 
инициативе качества образования.

Выводы
Ключевые вопросы влияния про-

грамм развития в высшей школе стра-
ны на формирование новых практик 
взаимодействия со стейкхолдерами:

1. Усложнение университетских 
систем привело к запросу на разно-
образие локальных и общих практик 
взаимодействия со стейкхолдерами. 
Сегодня дизайн высшей школы страны 
представлен многоуровневым ком-
плексом:
•	 университеты мирового класса, 

обладающие развитой научно-об-
разовательной и инновационно-тех-

нологической инфраструктурой; 
•	 университеты, претендующие на 

технологическое и отраслевое ли-
дерство; 

•	 вузы, позиционирующие себя как 
центры территориального разви-
тия и т. д.
2. Меняются интересы социальных 

групп и структур университетского 
окружения, их формы влияния на вузы, 
ресурсные возможности и др. Возни-
кают новые группы влияния, такие как, 
например, родительское сообщество, 
высокотехнологичные молодые ком-
пании и стартапы.

3. Трансформируется само пони-
мание целевых групп, с которыми 
университет должен активно взаимо-
действовать в современных условиях. 
Понятие «заинтересованные сторо-
ны вуза» существенно расширяется 
и включает не только традиционных 
работодателей, но и широкий спектр 
юридических и физических лиц и их 
новые сетевые институции.

4. В условиях динамичных соци-
ально-экономических трансформа-
ций, происходящих в последние годы, 
усиливается конфликтность интересов 
стейкхолдеров. По данным исследова-
телей Уральского федерального уни-
верситета существенная часть роди-
тельского сообщества (41,2 %) снизила 
оценку качества высшего образования, 
что является серьезной проблемой, 
стоящей перед вузами в настоящее 
время, т. к. родители являются одними 
из ключевых стейкхолдеров высшей 
школы8. Опрос работодателей пока-
зал похожие результаты, отражающие 
негативную оценку качества высшего 
образования в России: согласно опро-

сам ВЦИОМ 55 % работодателей оцени-
вают качество подготовки выпускников 
российских вузов как среднее, 21 % 
работодателей как скорее низкое и 
7 % работодателей как очень низкое9. 
В этой связи актуализируется запрос 
на институциональное оформление 
недовольства, создание механизмов 
новых коммуникаций со стейкхолде-
рами и вовлечение их в формирование 
качества образования.

Подходы  
к исследованию 
и оценке практик 
взаимодействия  
со стейкхолдерами  
в формировании 
качества образования 
в высшей школе на 
современном этапе
Трудности и особенности взаимо-

действия вузов со стейкхолдерами
Сегодня, когда университетам при-

ходится учитывать новые задачи им-
портозамещения в сфере технологий, 
усиление стратегической значимости 
партнерств со стейкхолдерами, изме-
нившийся характер взаимодействия 
с международными и зарубежными 
организациями, необходимы:
•	 корректировка стратегий, опреде-

ляющих динамику взаимодействия 
со стейкхолдерами; 

•	 приоритезация задач и сроков вы-
вода сотрудничества вузов с внеш-
ними партнерами на новый уровень; 

•	 выявление баланса между специфи-
ческими локализованными практи-
ками вузов и использованием сфор-
мированных глобальных подходов 
и практик взаимодействия универ-

ситетов со своими стейкхолдерами 
по развитию качества образования. 
В связи с этим формируется но-

вый запрос на технологии взаимодей-
ствия со стейкхолдерами, выявление 
и анализ лучших практик. Повыше-
ние качества образования с участием 
стейкхолдеров сегодня определяется 
следующими особенностями:

Доверительный характер норм и 
правил взаимодействия10, отража-
ющий неформальные межоргани-
зационные связи11. 
Эти характеристики являются 

существенными для университетов, 
так как в целом сфера образования 
базируется на доверительном типе 
отношений. Большинство успешных 
практик выстраивания отношений со 
стейкхолдерами носят неформаль-
ный характер, обусловленный лич-
ными связями вузовских сотрудников 
с коллегами из внешнего окружения 
университета.

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202204110041
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202204110041
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5

 12Alter C., Hage J. Organizations working together. 
Newbury Park, 1993.

 13Larson A. Network dyads in entrepreneurial settings: 
A study of the governance of exchange relationships // 
Administrative Science Quarterly. 1992. Vol. 37. P. 76—104.

 14Сандлер Д. Г., Клюев А. К., Багирова А. П. Резуль-
таты социологического исследования родителей 
студентов российских университетов. 2021. URL: 
https://urfu.ru/fileadmin/user_upload/common_files/
news/2021/09/20210929_Prezentacija_-_obrazovanie_v_
period_pandemii.pdf

  15Качество образования в российских университе-
тах: что мы поняли в пандемию: Аналитический доклад 
/ науч. ред. Е. А. Суханова, И. Д. Фрумин. — Томск: 
Издательство Томского государственного университета, 
2021. — 46 с.

Балл по пяти-
балльной  
шкале

Критерий оценки  
по данному  
параметру

1 Начальный уровень зрелости 
(спонтанность и нерегулярность практик)

2 Уровень внедрения и повторяемости 
некоторых базовых практик

3 Уровень повторяемости и 
устойчивости базовых практик

4 Уровень повторяемости и устойчивости 
основных практик

5 Уровень устойчивости и саморазвития 
основных практик

Таблица 1 – Пятиуровневая шкала для оценки зрелости практик  
взаимодействия вузов со стейкхолдерами в формировании качества  
образования (заполняется  по каждому виду активности)

Взаимодействие стейкхолдеров 
характеризуется таким параметром 
как ресурсообмен, особенностью 
которого является горизонталь-
ность схем обмена, независимость 
потока ресурсов, их долгосрочный 
характер12. 
Перечень ресурсов, обмен кото-

рыми происходит в университетских 
партнерствах, не сводится только к 
финансовым. Важным является расши-
рение и переосмысление сложившихся 
подходов к оценке партнерств с точки 
зрения ресурсообмена с учетом кон-
цепции множественных форм ресур-
сов, которые включают социальный, 
символический, культурный капиталы, 
властный, лоббистский ресурсы.

Неиерархический характер пар-
тнерств и независимость участ-
ников13. 
Этот фактор создает особый тип 

управления и требует специальных 
компетенций от организаторов взаи-
модействия со стейкхолдерами.

Значительное влияние на разви-
тие отношений со стейкхолдерами 
оказала пандемия коронавируса14, 
вызвав такие трансформации в 
стейкхолдерском окружении уни-
верситетов, как: 

•	 кризис традиционных форматов 
взаимодействия и запрос на поиск 
новых решений в этой сфере; 

•	 перегруппировку ролей и значимо-
сти стейкхолдеров для университе-
тов, имеющую как краткосрочный 
(на период пандемии), так и долго-
срочный характер; 

•	 возникновение в перечне стейкхол-
деров групп, занимающих полярные 
позиции по удержанию и развитию 

взаимодействия с учетом новых 
реалий, а также сторон, занимаю-
щих неконструктивную позицию, 
отрицательно влияющую на имидж 
высшей школы и несущую потенци-
альные угрозы сложившемуся до 
пандемии уровню доверия.
Вместе с тем такие подходы к фор-

мированию макроструктуры универси-
тета и его окружения, включая сетевые, 
недостаточно концептуализированные. 
На практике это приводит к недооценке 
межорганизационных взаимодействий 
в стратегиях университетов и решении 
ключевых задач, включая повышение 
качества образования15.
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 16Freeman R. E. 2015. Strategic Management: 
A Stakeholder Approach. New York: Cambridge 
University Press.

  17Болычев О. Н., Фидря Е. С. Исследования 
межорганизационных сетей в западной эконо-
мической социологии: анализ теоретических 
подходов. Вестник Балтийского федерального 
университета им. И. Канта. 2013. Вып. 12. С. 
128–138.Методические подходы по ис-

пользованию стандартов ISO 
9001:2015, включая новые специ-
ализированные стандарты ISO 
21001:2018 «Образовательные 
организации — Системы менед-
жмента для образовательных 
организаций — Требования», 
апробированы в рамках проекта 
УНИКО в 2020 и 2021 гг. и показали 
свою эффективность для анализа 
и оценки кейсов лучших практик. 

Стандарты ISO как 
методический подход 
во взаимодействии  
со стейкхолдерами
Анализ роли стейкхолдеров в фор-

мировании качества образования в 
новых условиях должен опираться не 
только на классические подходы теории 
стейкхолдеров16 и методы социаль-
но-сетевого анализа17. Важным услови-
ем оценки устойчивости и распростра-
няемости практик взаимодействия со 
стейкхолдерами является их доказа-
тельность, подтвержденная данными 
с использованием количественных и 
качественных методов.

Методическим подходом, позволяю-
щим преодолеть все отмеченные выше 
трудности и особенности взаимодей-
ствия со стейкхолдерами, а также со-
хранить глобальную рамку оценивания 
лучших практик может стать примене-
ние стандарта ISO 9001:2015 «Система 
менеджмента качества. Требования».

1. Определены основные принципы 
работы с заинтересованными сторона-
ми (ISO 9001:2015):

•	 обеспечение мониторинга и анализа 
информации о заинтересованных 
сторонах и их требованиях, 

•	 обеспечение доступности политики 
в области качества всем заинтере-
сованным сторонам, 

•	 оценка уровня управления процес-
сами проектирования, 

•	 оценка ожиданий заинтересованных 
сторон, 

•	 оценка рисков и возможностей.
При этом в центре внимания нахо-

дится повышение удовлетворенности 
потребителей.

2. Требования к заинтересованным 
сторонам для образовательных орга-
низаций конкретизированы в ISO 21001.

При определении заинтересован-
ных сторон организация проводит ана-
лиз уровня их заинтересованности в 
деятельности организации, а также 
анализирует собственную заинтере-
сованность в выстраивании взаимо-
действия:
•	 уровень интереса — высокий, сред-

ний, низкий, отсутствующий;
•	 уровень участия — вовлечен, пред-

ставлен, проконсультирован, про-
верен.
По результатам этого анализа ор-

ганизация может определять методы 
общения и коммуникации с заинтере-
сованными сторонами, частоту этого 
общения, процессы и инструменты.

3. Последовательность действий 
образовательных организаций по отно-
шению к заинтересованным сторонам 
также определена в ISO. 

Сложности во взаимодействии 
вузов со стейкхолдерами, которые 
присутствуют сегодня, могут быть 

преодолены при планировании этой 
деятельности по результатам (а не по 
мероприятиям) и разработке критери-
ев результативности проектов.

Предпринятый нами обзор иссле-
дований и изучение предложенных 
международными стандартами ме-
ханизмов работы со стейкхолдерами 
является методическим основанием 
анализа кейсов университетов из числа 
участников проекта. 
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Формы взаимодействия ДВФУ УрФУ ВятГУ ПетрГУ ЮУрГУ АлтГУ

Совместная формулировка требований к компетенциям 
выпускников

Включение работодателей в программу обучения

Повышение квалификации преподавателей на базе 
предприятия

Участие стейкхолдеров в управлении программой

Мониторинг компетенций выпускников на соответствие 
требованиям рынка труда

Финансовая поддержка студентов (целевое обучение)

Ресурсная поддержка университета стейкхолдером

Использование материальной базы стейкхолдера  
для реализации программы

Совместные оргструктуры стейкхолдера и вуза

Совместные проекты вуза и стейкхолдера с участием 
обучающихся и сотрудников

Документальное оформление партнерств

Таблица 2 – Практики взаимодействия  
со стейкхолдерами и вузы-носители
Типовые формы взаимодействия со стейкхолдерами представлены УрФУ 
в рамках проекта «Научно-методическое обеспечение развития системы 
управления качеством высшего образования в условиях коронавирусной 
инфекции COVID-19 и после нее».

https://high-edu-quality.ru/research_project
https://high-edu-quality.ru/research_project
https://high-edu-quality.ru/research_project
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Итоговая концептуальная модель – Модель опирается на подходы EFQM и модели премии  
по качеству Правительства РФ, позволяет осуществлять системную оценку практик  
взаимодействия со стейкхолдерами по формированию качества образования.

EFQM + конкурс Правительства РФ + стратегия УрФУ = подходы к совершенствованию 
системы качества образования

1. Цель, видение и стратегия
Миссия. Программа развития. ППК. 
Дорожные карты. Самооценка. Орг-
структура. Корпоративная культура. 
Бренд-код.
Участие работодателей в разработке 
образовательной политики.

2. Организационная культура и лидерство
Гибкое управление на основе политики. 
Доведение политики до общественности. 
Проектный менеджмент. Инновационная 
культура. Программа кадрового развития.
Совместные оргструктуры стейкхолдеров 
и университета.

3. Вовлечение заинтересованных сторон
Разъяснения абитуриентам квалификаций, 
получаемых в результате освоения про-
грамм. Мотивация студентов к участию в 
организации учебного процесса. Рейтинг 
ППС. Удовлетворенность персонала. Кон-
курсный отбор на научно-педагогические 
должности. Система повышения квалифи-
кации преподавателей. Система мотивации 
преподавателей. Проведение дней открытых 
дверей. Ведение страниц вуза в социальных 
сетях. Партнерские отношения.
Совместная формулировка требований к 
компетенциям выпускников. Включение 
работодателей в программу обучения. Со-
вместные проекты университета и стей-
кхолдеров с участием обучающихся и со-
трудников. 

4. Создание устойчивой ценности
Процедура разработки образовательных 
программ. Предоставление гибких траек-
торий обучения.
Участие стейкхолдеров в управлении об-
разовательной программой. Повышение 
квалификации преподавателей на базе 
предприятий.

6. Восприятие заинтересованными 
сторонами
Опросы студентов по качеству обра-
зовательных программ. Профессио-
нально-общественная аккредитация. 
Благотворительность. Волонтерство. 
14001. 50001. Академическая мобиль-
ность. Партнерство с ЗС.
Мониторинг компетентности выпуск-
ников на соответствие требованиям 
рынка труда.

7. Стратегия и операционные резуль-
таты
Показатели ПР и ППК. Показатели до-
рожных карт. Показатели мониторинга. 
Показатели результативности деятель-
ности подразделений. Рейтинг QS.
Индивидуальные траектории образо-
вания.

5. Управление результативностью и трансформацией
СМК и управление рисками. Развитие информационной образовательной систе-
мы. Система управления аудиторным фондом. Цифровизация. Бюджетирование 
и финансовая модель.
Использование материальной и ресурсной базы стейкхолдеров для реализации 
программ. Финансовая поддержка студентов (целевое обучение). Документальное 
оформление партнерств и сформированная нормативная база сотрудничества.

Резуль- 
таты

УрФУ

Дей-
ствия

Целепо- 
логание

Подход, р
аз

ве
рт

ыва
ни

е,
 о

це
нк

а 
и 

ул
уч

ш
ен

ие

Цель,  
видение  
и стратегия

Организационная 
культура  
и лидерство

Вовлечение 
заинтересован-
ных сторон

Создание 
устойчивой 
ценности

Восприятие 
заинтересован-
ными 
сторонами

Управление 
результативно-
стью и трансфор-
мацией

Стратегия  
и операционные 
результаты

Значим
ость и пригодность, качество результатов

Подход, развертывание, оценка и улучшение

© EFQM

https://roskachestvo.gov.ru/award/order/
https://roskachestvo.gov.ru/award/order/
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Аннотации 
кейсов

Кейс Дальневосточного 
федерального 
университета
Кейс Дальневосточного федераль-

ного университета сформирован в 
рамках направления «Стейкхолдеры: 
власть, бюджетная сфера и НКО». Кейс 
посвящен реализации проекта «Учи-
тель для Приморья». При участии Ми-
нистерства образования Приморского 
края были определены задачи проек-
та: трансформация образовательных 
программ высшего педагогического 
образования и системы подготовки 
педагогических кадров в регионе, а 
также разработка предложений по 
созданию привлекательных условий 
труда для молодых специалистов. 
Кейс включает в себя описание ме-
роприятий проекта и результатов 

совместной работы университета и 
министерства.

Автор кейса: Оксана Олеговна Мар-
тыненко, проректор по учебной работе, 
директор Школы педагогики ДВФУ.

Кейс Уральского 
федерального 
университета им. 
первого Президента 
России Б. Н. Ельцина
Институт радиоэлектроники и ин-

формационных технологий УрФУ ре-
ализует кейс «Создание экосистемы 
Университет-Партнеры для решения 
задачи кратного увеличения контин-
гента студентов с обеспечением вы-
сокого уровня качества по набору и 
обучению». Были внедрены индиви-
дуальные образовательные траекто-

рии и проектное обучение, результаты 
которых отражены на динамике роста 
контингента студентов. Отдельное 
внимание уделяется вовлечению в 
активную работу партнеров универ-
ситета и их взаимодействию в рамках 
совместных проектов.

Автор кейса: Илья Николаевич 
Обабков, директор Института радио-
электроники и информационных тех-
нологий — РТФ, заведующий кафедрой 
интеллектуальных информационных 
технологий УрФУ. 

Кейс Южно-Уральского 
государственного 
университета
ЮУрГУ представляет кейс в рам-

ках направления «Механизмы и тех-
нологии формирования устойчивого 

взаимодействия со стейкхолдерами 
в развитии качества образования». 
Отдел лицензирования, аккредитации 
и надзора ЮурГУ разработал мони-
торинг степени удовлетворенности 
работодателей. Уделяется внимание 
общим характеристикам и формам 
реализации мониторинга, а также 
подчеркивается его устойчивость и 
универсальность. 

Автор кейса: Дмитрий Владимиро-
вич Харитонов, начальник отдела кон-
троля, лицензирования и аккредитации 
образовательной деятельности ЮУрГУ.

Кейс Алтайского 
государственного 
университета
Кейс АлтГУ по направлению «Стей-

кхолдеры: власть, бюджетная сфера 
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и НКО» описывает формирование и 
реализацию стратегического проекта 
«Устойчивое развитие территорий Ал-
тая в трансграничном пространстве» в 
период 2019–2022 г. В рамках проекта 
предложено создать Кластер соци-
ально-образовательных проектов и 
программ (КСОПиП) «Зеленый вектор 
Алтая». Задачи проекта: повышение 
инвестиционной привлекательности, 
развитие человеческого капитала, 
использование природных ресурсов 
и согласование этих факторов друг 
с другом. При анализе результатов 
также рассматриваются проекты «Ди-
зайн-сессия “Практики и практика”» и 
«Школа предпринимательства».

Автор кейса: Светлана Викторовна 
Лепешкина, заместитель директора 
по воспитательной работе и трудоу-
стройству Международного института 
экономики, менеджмента и инфор-
мационных систем, доцент кафедры 
финансов и кредита АлтГУ.

Кейс Вятского 
государственного 
университета
В кейсе Вятского государствен-

ного университета рассматривается 
взаимодействие между ВятГУ и его 
индустриальным партнером — АО 
«Омутнинский металлургический 
завод». Задача данного взаимодей-
ствия  — обеспечение кадрами метал-
лургического предприятия. Модель 
подготовки выпускников характери-
зуется глубокой интеграцией обра-
зовательного и производственного 
процессов предприятия в формате 
аудиторных занятий или прохождения 

практической подготовки непосред-
ственно на рабочих местах во время 
всего обучения.

Автор кейса: Сергей Викторович 
Никулин, проректор по образованию 
ВятГУ.

Кейс Петрозаводского 
государственного 
университета
Кейс ПетрГУ описывает комплекс-

ное взаимодействие в образователь-
ной, научной и инновационной сфе-
рах между ПетрГУ и филиалом АО 
«АЭМ-технологии» — «Петрозаводск-
маш». Данное взаимодействие обе-
спечивается базовой кафедрой. Ос-
новными направлениями ее деятель-
ности являются совершенствование 
механизмов подготовки инженерных 
кадров требуемой квалификации для 
завода, а также реализация совмест-
ных проектов. 

Автор кейса: Константин Геннадье-
вич Тарасов, проректор по учебной 
работе ПетрГУ.
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Кейс Школы 
педагогики 
Дальневосточного 
федерального 
университета

1
КЕЙСЫ УНИВЕРСИТЕТОВ ПО ВОВЛЕЧЕНИЮ СТЕЙКХОЛДЕРОВ  
В ФОРМИРОВАНИЕ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

Университет создан 
на основе Дальне-
восточного госу-
дарственного уни-
верситета путем 

присоединения в 2011 году 
Дальневосточного техниче-
ского университета, Тихоо-
кеанского государственного 
экономического университета 
и Уссурийского государствен-
ного педагогического инсти-
тута. 

ДВФУ стал правопреемни-
ком присоединенных вузов. 
Все вошедшие в состав ДВФУ 
университеты были физи-

чески перемещены в новый 
кампус, что дало импульс 
развитию новой культурной 
среды, новому типу универ-
ситетской культуры. История 
присоединений находит свое 
отражение в организацион-
ной структуре школ ДВФУ и в 
2022 году, спустя более 10 лет. 
Так, в структуре университета 
представлены Политехниче-
ский институт (Школа), Школа 
экономики и менеджмента, 
Школа педагогики, образован-
ные на базе присоединенных 
вузов. В 2022 году контингент 
студентов ДВФУ составляет 

18 700 человек, более 90 % 
которых обучается очно. 

Наиболее специфичным и 
проблемным с точки зрения 
интеграции в новый федераль-
ный университет стало при-
соединение УГПИ в силу ряда 
объективных и субъективных 
причин. УГПИ был расположен 
в другом городе (Уссурийск, 
120 км от кампуса ДВФУ), со-
ответственно, физическое 
перемещение присоединен-
ного вуза в кампус ДВФУ не 
представлялось возможным 
(на момент присоединения в 
УГПИ обучалось порядка 7000 

студентов, работало около 
800 преподавателей). Было 
принято решение о создании 
филиала ДВФУ в Уссурийске. 

Дальневосточный 
федеральный 
университет 
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Модель трансформации пе-
дагогического образования во 
взаимодействии университета 
и регионального правительства 
неоднократно представлена на 
научно-практических конферен-
циях, ярмарке «УЧСИБ» в Новоси-
бирске в 2019 году и может быть 
рекомендована для применения 
в других регионах как показавшая 
свою эффективность.

Проблемная ситуация
УГПИ до присоединения развивался 

как многопрофильный университет, 
реализуя широкий спектр образова-
тельных программ в области педагоги-
ческого образования. Примерно поло-
вину контингента составляли студенты, 
обучающиеся по непедагогическим 
направлениям, в основном – экономи-
ческим, социально-гуманитарным. С 
развитием нового университета на о. 
Русском спрос на эти образователь-
ные программы филиала стал стре-
мительно падать и руководство ДВФУ 
закрыло набор на все направления, 
кроме педагогического. Филиал ДВФУ 
в Уссурийске долгие годы оставался 
единственным вузом Приморского 
края, реализующим программы в об-
ласти педагогического образования 
(УГСН 44.00.00 — Образование и пе-
дагогические науки). Это ограниче-
ние и отдаленность от кампуса ДВФУ 
не позволяли создать полноценную 
университетскую среду, важнейшим 
компонентом которой являются меж-
дисциплинарность, возможность полу-
чения опыта работы в разнопрофиль-
ных командах, совместное участие в 
университетских проектах. 

На начало 2018 года филиал ДВФУ 
имел ряд проблем с набором: невы-
полнение плана приема, низкий сред-
ний балл ЕГЭ у абитуриентов, низкая 
мотивация учащихся, высокая доля 
отчисленных студентов. Педагогиче-
скую карьеру после окончания уни-
верситета выбирали не более 25-30 
% выпускников, причем примерно 
половина из этого числа уходили из 
профессии в течение первых двух лет, 
многие увольнялись раньше окончания 

первого учебного года. При этом отме-
чался очень слабый приток молодых 
учителей в школы, а доля педагогов до 
35 лет составляла всего 9 %. 

Система образования Приморского 
края испытывала высокий дефицит 
учителей, следствием чего стали край-
не низкие показатели качества общего 
образования (по результатам ЕГЭ, ОГЭ, 
ВПР). Проблема не была локализована 
исключительно в отдаленных терри-
ториях: в больших городах, включая 
Владивосток, ситуация с кадрами и 
качеством образования была даже бо-
лее острой, чем в сельской местности. 

Юридически работодателями вы-
пускников Школы педагогики являются 
общеобразовательные школы, а в роли 
«генерального заказчика» выступает 
региональный орган государственного 
управления образованием – Мини-
стерство образования Приморского 
края (до 2020 года – департамент об-
разования и науки Приморского края). 
Всю эту систему далее обобщенно мы 
будем именовать «работодателем». 

Вопрос о соответствии действу-
ющей системы подготовки педаго-
гических кадров потребностям реги-
ональной системы образования был 
адресован работодателем именно 
ДВФУ как единственному в регионе 
поставщику кадров с высшим педа-
гогическим образованием.

Основные вопросы, которые были 
обозначены со стороны заинтересо-
ванного работодателя:
•	 максимально быстро «закрыть» ва-

кансии для обеспечения стабиль-
ного образовательного процесса 
в школах;

•	 увеличить количество выпускников 

ДВФУ, которые приходят на работу в 
систему образования края (учителя, 
педагоги ДПО);

•	 повысить качество подготовки и 
мотивацию молодых учителей, 
что обеспечит снижение рисков 
их профессиональной дезадаптации 
и быстрого ухода из профессии. 

Проект «Учитель  
для Приморья» как 
форма совместной 
работы университета  
и «работодателя»
В максимально быстром решении 

кадровой проблемы высоко заинте-
ресованы как Правительство регио-
на, так и сами школы. Для ее решения 
был инициирован совместный проект 
ДВФУ и Правительства «Учитель для 
Приморья». 

Рабочую группу проекта возглавил 
ректор ДВФУ Н. Ю. Анисимов, в ее со-
став вошли представители всех групп 
заинтересованных сторон: руководите-
ли Школы педагогики, муниципальных 
и регионального органов управления 
образованием, главы и заместители 
глав муниципальных образований края, 
директора школ, руководители краевой 
организации профсоюза работников 
образования, студенты и выпускники 
из числа молодых учителей. 

На основании анализа российского 
и зарубежного опыта были сформули-
рованы ключевые идеи проекта:
•	 создать возможность студентам 

старших курсов работать в тех шко-
лах, где есть незакрытые вакансии;

•	 изменить подход к профориентации, 
набору студентов и содержанию 
образовательных программ ШП;

•	 расширить (на региональном уров-
не) «воронку» входа молодых лю-
дей в учительскую профессию, тем 
самым увеличив приток молодых 
специалистов в систему образо-
вания;

•	 повысить привлекательность усло-
вий работы в приморских школах 
для молодых специалистов. 
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Стартовым мероприятием проекта стало комплексное 
исследование, задачей которого было получить развер-
нутый ответ на вопрос, что мотивирует/демотивирует мо-
лодых людей (прежде всего, студентов и выпускников ШП 
ДВФУ) к работе в школе. В ходе исследования проведены:
•	 анкетирование и глубинные интервью студентов, вы-

пускников (как работающих, так и неработающих по 
специальности), директоров и учителей школ, препо-
давателей ШП ДВФУ;

•	 фокус-группы со студентами;
•	 изучение положительного отечественного и зарубеж-

ного опыта решения аналогичных кадровых проблем 
в системе образования.
По результатам исследования были выявлены ключе-

вые факторы проекта «Учитель для Приморья».

«Дорожная карта» проек-
та была сформирована из не-
скольких основных разделов:
1.	 Трансформация образова-

тельных программ высшего 
педагогического образова-
ния и системы подготовки 
педагогических кадров в 
регионе. 

2.	 Разработка предложений по 
созданию привлекательных 
условий труда для молодых 
специалистов.

3.	 Информационная кампания.
4.	 Мониторинг.

Все разделы «дорожной 
карты» реализовывались че-
рез совместные мероприятия 
с участием ДВФУ, департа-
мента образования и науки 
Приморского края, муници-
пальных органов управле-
ния образованием, школ при 
общей координации со сто-
роны рабочей группы — шта-
ба проекта. Немалую роль в 
реализации проекта сыграла 
краевая организация профсо-
юза работников образования, 
которая взяла на себя задачу 
по мониторингу адаптации 
молодых специалистов на 
местах, а также мониторингу 
правоприменительной практи-
ки вновь принятого (как один 
из результатов проекта) реги-
онального законодательства о 
мерах поддержки для молодых 
педагогов. Проект продолжал-
ся 3 года (с 2018 по 2021 год), 
блоки ключевых мероприятий 
и результаты описаны далее.

Трансформация 
образовательных 
программ высшего 
педагогического 
образования 
и системы 
подготовки 
педагогических 
кадров  
в регионе
Изучение опыта стран, ко-

торым удалось успешно ре-
шить проблему обеспечения 
школ учителями, показало, что 
ставка во многих случаях была 
сделана на многоканальную 
подготовку, то есть вход в учи-
тельскую профессию должен 
быть обеспечен выпускникам 
программ разных типов. Рос-
сийский профессиональный 
стандарт учителя допускает 
занятие соответствующих 
должностей лицами, имеющи-

ми основное профессиональ-
ное образование не только 
по направлениям педагогики. 
Вместе с тем, для успешной 
работы в современной школе 
просто желания недостаточ-
но, необходима специальная 
подготовка как минимум в об-
ласти психологии, педагогики, 
методики преподавания.
1.	 Возможности ДВФУ как 

многопрофильного универ-
ситета позволили усилить 
подготовку будущих учите-
лей по разным траектори-
ям. Помимо традиционных 
программ по направлениям 
«педагогическое образова-
ние» была разработана и за-
пущена линейка программ 
по классическим универ-
ситетским направлениям 
(история, филология, физи-
ка), ориентированных на пе-

дагогический вид деятель-
ности как один из основных. 

2.	 Была запущена программа 
переподготовки для студен-
тов старших курсов «непе-
дагогических» направлений, 
выпускникам которых поми-
мо основной присваивается 
соответствующая допол-
нительная квалификация. 
Студенты данного трека 
уже на старте программы 
прикрепляются к базовой 
школе, в которой проходят 
практическую часть подго-
товки (в данном треке она 
организована по распреде-
ленному типу, еженедельно 
в течение всей программы). 
На базе этой же школы и по 
запросу школы выполняет-
ся выпускная квалифика-
ционная работа в форме 
проекта. Базовую школу 
выбирают сами студенты. 
Следует отметить, что 100 % 
выпускников этого трека 
трудоустроены в школы, а 
многие из них в течение пер-
вых лет работы становятся 
активными участниками и 
победителями отраслевых 
конкурсов профессиональ-
ного мастерства. Такую эф-
фективность можно связать 
с высокой мотивацией сту-
дентов, выбирающих подоб-
ную траекторию, зрелостью 
их выбора (они приходят в 
программу на 3 или 4 кур-
се бакалавриата или уже 
в магистратуре), а также 

отличной мотивационной 
работой заинтересованных 
школ и их директоров. 

3.	 Учебные планы программ 
бакалавриата по педаго-
гическим направлениям 
также были существенно 
изменены. 
В основу нового содержа-

ния всех видов программ были 
положены, помимо требова-
ний ФГОС и профстандарта, 
результаты «обратной связи» 
от работодателей и самих вы-
пускников-молодых специа-
листов. В качестве основных 
профессиональных дефицитов 
молодых учителей работода-
тели в ходе мониторингового 
исследования называли:
•	 коммуникативные ком-

петенции (неумение вы-
страивать коммуникацию 
с детским коллективом, 
родителями);

•	 ограниченный арсенал ме-
тодических приемов, что 
создает молодому педагогу 
трудности в удержании вни-
мания и интереса учеников;

•	 незнание инклюзивных ме-
тодов и подходов к работе с 
детьми с особыми образо-
вательными потребностями 
(детьми с ОВЗ, детьми с от-
клоняющимся поведением, 
детьми, испытывающими 
трудности в обучении, ода-
ренными детьми);

•	 отсутствие навыков пове-
дения в конфликтах, управ-
ления конфликтами;
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•	 во многих случаях – низкая 
мотивация к педагогиче-
ской работе, следствием 
чего становится неготов-
ность справляться с воз-
никающими трудностями, 
увольнение при столкно-
вении с первыми трудно-
стями.
В итоге во всех реализуе-

мых программах подготовки 
педагогов:
•	 Усилен блок психологии с 

акцентом на практическую 
психологию, конфликтоло-
гию (до 6–8 з.е.).

•	 Включен блок коммуника-
тивной компетенции.

•	 Трансформирован модуль 
методики преподавания 
(включен блок современ-
ных методов обучения, под-
ключен инструмент демон-
страционного экзамена по 
стандартам WorldSkills, уси-
лена материальная база).

•	 Полностью перестроен 
блок практики. Особое вни-
мание было уделено транс-
формации практической 
подготовки в программах 
высшего педагогического 
образования. 
a. Учебные планы были пе-

ресмотрены таким образом, 
чтобы студенты получали дли-
тельную, не менее школьного 
полугодия, педагогическую 
практику на выпускном курсе. 
Длительность практики по-
зволяет студентам проходить 
весь цикл школьной жизни в 

течение полугодия, а также 
погружаться во все сферы 
жизни школы: руководить 
классом, выстраивать обще-
ние с родителями, получать 
опыт воспитательной, органи-
зационно-административной 
деятельности, то есть пол-
ноценно осваивать все грани 
учительской профессии. 

b. Для качества подготовки 
будущего педагога крайне важ-
но иметь возможность прак-
тики с самых первых тактов 
образовательной программы 
и в течение всего периода об-
учения. Такую возможность 
предоставляет современная 
нормативная база, в частно-
сти положение о практической 
подготовке обучающихся. На 
основе этого документа в дис-
циплины образовательной про-
граммы были встроены формы 
практической работы, органи-
зуемые на базе образователь-

ных и иных организаций разной 
специфики. В образовательную 
программу были включены 
дисциплины «вожатская де-
ятельность», «волонтерская 
деятельность», а также вожат-
ская (в летний период) и во-
лонтерская (распределенная) 
практики, в ходе которых фор-
мируются коммуникативные, 
лидерские компетенции, ком-
петенции в сфере организации 
воспитательной работы. 

Такая организация прак-
тической подготовки будущих 
педагогов полностью соответ-
ствует потребностям работо-
дателя, обеспечивая качество 
подготовки педагогов и решая 
проблему с закрытием учи-
тельских вакансий в школах: 
студенты выпускного курса 
распределяются на практику 
конкретно под вакансии, базу 
которых формирует работода-
тель. Студенты направляются 

на практику в разные террито-
рии и школы края, конкретно 
туда, где обозначена острая 
потребность в привлечении 
молодого учителя на работу. 
При этом работодатель берет 
на себя решение вопросов со-
циально-бытовой и професси-
ональной адаптации. За пре-
доставление жилья практи-
кантам ответственность берут, 
как правило, местные власти. 
Обязательным условием на-
правления практиканта явля-
ется наличие в школе не только 
вакансии, но и учителя-настав-
ника, который закрепляется 
приказом директора школы 
и сопровождает практиканта 
весь период его практики. Без-
условно, главной целью такой 
практики для работодателя 
является закрепление моло-
дого специалиста на рабочем 
месте и его трудоустройство в 
штат школы после получения 
диплома.

Необходимо упомянуть, что набор студентов на педагоги-
ческие направления подготовки с 2021 года по решению 
Ученого Совета ДВФУ начал осуществляться в кампусе на 
острове Русском, что дало студентам-педагогам возмож-
ность полноценной интеграции в образовательную среду 
современного передового университета, максимального 
использования всех возможностей междисциплинарной 
инновационной среды ДВФУ для своего профессиональ-
ного и личностного развития. Это положительно сказалось 
на привлекательности педагогического образования для 
абитуриентов, позволило привлечь в ряды студентов ШП 
молодых людей не только из Приморского края, но и из бо-
лее 30 регионов России.
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Достижение целей 
проекта «Учитель  
для Приморья»
Важнейший вопрос, который возник 

на следующем этапе (при переходе от 
длительной практики непосредственно 
к трудоустройству) — это условия труда 
молодого учителя, которые не выглядели 
привлекательными. Вместе со студента-
ми были разработаны предложения по 
конкретным мерам поддержки молодых 
учителей на этапе входа в профессию, 
которые, с их точки зрения, могли бы 
привлечь выпускников в школы. На 
основе предложений рабочей группы 
проекта «Учитель для Приморья» был 
разработан закон Приморского края, 
которым установлены следующие меры 
поддержки выпускников с дипломом о 
высшем образовании, впервые трудо-
устраивающихся в школы:
•	 региональная фиксированная над-

бавка к заработной плате, которая 
выплачивается на 1 ставку (18 ча-
сов) в течение трех лет после тру-
доустройства с целью выравнивания 
заработной платы до среднего по 
региону уровня (наиболее важно, 
что доплата производится именно 
на 1 ставку, что позволяет создать 
нормальные условия для адаптации 
молодого учителя в части баланса 
зарплаты и нагрузки);

•	 единовременная выплата («подъем-
ные») в размере 350–450 тыс. руб. (в 
зависимости от городской/сельской 
местности);

•	 компенсация аренды жилья из бюд-
жета региона в фиксированном раз-
мере (школа или муниципалитет 
имеют право доплачивать самосто-
ятельно);

•	 компенсация санаторно-курорт-
ного лечения.
Важнейшей частью проекта стал 

мониторинг адаптации молодых пе-
дагогов, который со стороны «рабо-
тодателя» был поручен заместителям 
глав муниципальных образований по 
социальным вопросам, а со стороны 
рабочей группы проекта – территори-
альным отделениям профсоюза работ-
ников образования. Мониторинг позво-
лил оперативно решать возникающие 
проблемы самого разного характера, 
оказывать содействие молодым учи-
телям при возникновении профессио-
нальных трудностей, а также в решении 
вопросов жилья, социально-бытовых 
вопросов, что на отдаленных терри-
ториях особенно значимо. 

Еще одной значимой составляющей 
проекта стала информационная работа. 
Рабочая группа поставила перед собой 
цель создать привлекательный образ 
молодого учителя, который вдохнов-
лял бы старшеклассников и студентов 
на выбор педагогической профессии. 
При содействии «работодателя», пре-
жде всего Правительства края, было 
создано порядка 50 видеороликов, 
новостных сюжетов, которые разме-
щались на региональных и централь-
ных каналах в течение всего периода 
проекта, распространялись в школах, 
на мероприятиях с участием молодежи. 

Таким образом, комплексная со-
вместная работа университета и ра-
ботодателя, систематизированная 
в проекте «Учитель для Приморья», 
сделала возможным системные каче-
ственные изменения как в структуре 
и содержании образовательных про-
грамм подготовки педагогов, так и на 

региональном рынке труда. Целевые 
показатели проекта и их значения в 
динамике приведены в таблице 3.

№ Наименование показателя 2018 2021

1

Число молодых специалистов с высшим 
образованием, впервые трудоустроенных 
в муниципальные и региональные 
образовательные организации 
Приморского края на 1 сентября, чел.

154 386

2
Число выпускников текущего года ДВФУ, 
трудоустроенных в муниципальные 
и региональные образовательные 
организации Приморского края

132       210

3
Конкурс при поступлении на 
программы высшего педагогического 
образования, чел. на место

0,9 12

4
Средний балл ЕГЭ зачисленных на 1 курс 
на программы высшего педагогического 
образования

61 78,2

5
Доля студентов ШП ДВФУ, планирующих 
трудоустройство по специальности (по 
результатам исследований), %

27 76

6
Доля выпускников текущего года ШП ДВФУ, 
трудоустроенных в систему образования 
Приморского края на 1 сентября, %

30 67

7
Число муниципальных образований При-
морского края, в которых трудоустроены 
выпускники ДВФУ текущего года

6 28

Таблица 3 – Целевые показатели проекта  
«Учитель для Приморья»
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Кейс ИРИТ-РТФ 
Уральского  
федерального 
университета

2

Уральский федеральный 
университет

ЧИТАТЬ

Институт радиоэлектро-
ники и информационных 
технологий — это 40 000 
обучающихся (на 2022 год) 
и самый быстрорастущий 

из 12 институтов университета (5290 
студентов). Основные направления 
подготовки сосредоточены в трех УГН: 
09, 10, 11. Есть все уровни образования: 
бакалавриат, специалитет, магистра-
тура, аспирантура. Действуют два 
диссертационных совета.

Проблемная ситуация
Позиция государства, темпы роста 

ИТ-компаний, требования бизнеса по 

количеству сотрудников со специали-
зацией в ИТ (информационные техно-
логии) и ИБ (информационная безо-
пасность) диктуют резкое увеличение 
количества поступающих, обучающихся 
и выпускников по УГН 09 и 10. Учитывая 
запрос рынка труда и в связи с реали-
зацией государственной программы 
«Цифровая экономика», поставлена 
задача быстрыми темпами кратно на-
растить количество студентов, обу-
чающихся на программах УГН 09 (10):
•	 I этап: бакалавриат и специалитет 

(рассматриваемый кейс),
•	 II этап: магистратура (разрабаты-

вается).

Задача этапа I была решена за счет 
трансформации образовательного про-
цесса:
1.	 Внедрение индивидуальных обра-

зовательных траекторий (с 2019 
года) — проект «Переход УрФУ на 
новую модель управления образо-
вательным процессом. Пилотное 
внедрение в ИРИТ-РТФ».

2.	 Внедрение проектного обучения (с 
2016 года) — проекты «Разработка и 
апробация механизмов реализации 
проектного обучения» и «Внедрение 
проектного обучения в образова-
тельных программах УрФУ».

3.	 Вовлечение в активную работу пар-

тнеров: предприятия, университеты 
и академические институты, обра-
зовательные платформы, органы 
власти и госучреждения.

Создание экосистемы «университет — партнеры»  
для решения задачи кратного увеличения контингента 
студентов с обеспечением высокого уровня качества 
по набору и обучению

Автор кейса: 
Илья Николаевич 
Обабков, директор 
института 
радиоэлектроники 
и информационных 
технологий – РТФ, 
заведующий 
кафедрой 
интеллектуальных 
информационных 
технологий УрФУ.

https://urfu.ru/ru/
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В результате удалось увеличить 
контингент студентов с 2000 до 5290 
(рисунок 1) за 4 года без падения, с 
увеличением проходного и среднего 
балла (рисунок 2). Целевая модель 
формировалась с 2017 года (рисунок 3) 
и предусматривала активное участие 
партнеров в реализации образователь-
ной программы и оценке результатов 
обучения.

Переход на новую 
модель управления 
образовательным 
процессом (пилотное 
внедрение) 
С 2019 года институт участвует 

в стратегическом проекте «Переход 
УрФУ на новую модель управления 
образовательным процессом. Пилот-
ное внедрение в ИРИТ-РТФ». Одной 
из целей проекта является активное 
вовлечение партнеров университета 
в образовательный процесс:
•	 у партнёров и работодателей есть 

возможности для включения в об-
разовательный процесс, им доступ-
на вся информация о том, как этим 
результативно пользоваться; 

•	 партнеры могут одобрить (аккреди-
товать) отдельные курсы в составе 
образовательных программ, и студен-
там доступна информация об этом;

•	 внешние активности студентов (на-
пример, участие в мероприятиях, 
устраиваемых партнерами) могут 
учитываться в оценке студентов (бал-
льно-рейтинговая система);

•	 допускается конкуренция курсов 
индустриальных партнеров, плат-
форм, преподавателей для выбора 
студентом;

•	 партнеры осуществляют рекомен-
дательную поддержку студентов: 
спецкурсы, проекты, практики и 
стажировки;

•	 у партнера есть цифровой инстру-
мент: личный кабинет партнера. 
В 2021 году при реализации пи-

лотного проекта модель учебного 
процесса была детализирована, так 
как возникло требование тьюторской 
поддержки студентов. На младших 
курсах (1–3 семестр) эта роль воз-
ложена на команду тьюторов, а на 
старших большая роль отводится на 
взаимодействие «студент  — партнер» 
(рисунок 4).

Важную роль управления взаимо-
отношениями с партнерами на уровне 
института играет специально соз-
данный «Центр управления» (рисунок 
3). Основная функция — обеспечение 
прозрачного и внебюрократичного 
механизма работы партнеров. 

На 2022 год у Института радиоэ-
лектроники и информационных тех-
нологий – РТФ более 50 индустриаль-
ных компаний-партнеров, с которыми 
ведется активное взаимодействие 
по различным направлениями дея-
тельности. Основным направлением 
сотрудничества является участие 
компаний в разработке, актуализа-
ции и реализации образовательных 
программ высшего образования, для 
реализации которого ИРИТ-РТФ ис-
пользует следующие механизмы:
1.	 Разработка и внедрение образо-

вательных курсов 
В образовательный процесс вне-

дряются курсы, разработанные со-
вместно с индустриальными компа-
ниями, и курсы партнеров.

2.	 Экспертиза курсов с открытых он-
лайн-платформ 
Представители компаний произво-

дят экспертную оценку готовых курсов 
с онлайн-платформ для внедрения их 
в образовательный процесс. 
3.	 Совместные образовательные про-

граммы.
Программы проектируются и реа-

лизуются совместно с партнером, бла-
годаря чему поддерживается актуаль-
ный набор образовательных программ. 
Такая система особо эффективна на 
уровне магистерской подготовки:
•	 Совместная ООП с УЦСБ и МФТИ 

образовательная программа «За-
щита информации в ИСПДн, ГИС и 
значимых объектах КИИ» по направ-
лению 10.04.01 Информационная 
безопасность;

•	 Совместная ООП с онлайн-школой 
SkillFactory онлайн-магистратура 
«Инженерия машинного обучения» 
по направлению 09.04.01 Инфор-
матика и вычислительная техника;

•	 Совместная ООП «Прикладной 
анализ данных» по направлению 
09.04.02 с ПАО «Сбербанк».

4.	 Проектный практикум
Около 40 ИТ-компаний каждый 

семестр становятся заказчиками в 
рамках дисциплины «Проектный прак-
тикум» и не менее 40 экспертов от 
компаний принимают участие в защи-
тах проектов.
5.	 Создание совместных лабораторий
•	 IOT Академия «Samsung» Ураль-

ского федерального университета 
в составе ИРИТ-РТФ;

•	 Лаборатория Информационной без-
опасности, созданная совместно с 
компанией «УЦСБ»;

•	 IT-лаборатория от компании «Про-
софт-системы»;

•	 Учебная лаборатория от компании 
«Наумен».
Партнеры принимают активное уча-

стие в мероприятиях университетского 
и институтского уровней. Они высту-
пают привлеченными экспертами в 
совместных мероприятиях для студен-
тов: хакатоны, митапы, конференции, 
выставки студенческих проектов, под-
готовка и проведение соревнований в 
форматах RUCTF и ACM ACPC, клубы 
по профессиональным интересам. Это 
является неотъемлемой частью учеб-
ного процесса.

Личный кабинет 
партнера
Системная работа с партнерами, 

увеличение их количества и вариан-
тов активностей привело к постановке 
задачи создания цифрового сервиса: 
«Личный кабинет партнёра» (ЛКП) — 
это пространство для взаимодействия 
партнёров и университета по различ-
ным направлениям деятельности через 
информационные сервисы. ЛКП запу-
щен в эксплуатацию в 2021 году. На 
текущий момент 512 партнеров активно 
используют ЛКП, в нем зарегистриро-
вано 1337 уникальных представителей 
компаний и есть доступ к 5 сервисам 
(рисунок 5).

Сотрудничество университета и 
партнеров регламентируется согла-
шениями о сотрудничестве или до-
говорами (практика, проектное обу-
чение). Разработаны типовые формы 
этих документов.
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Рис. 1 – Динамика роста контингента студентов института, ключевые 
параметры и достижения 2022 года

1000+ на УГН 09

1973
первокурсника

Рост контрактного набора  
в магистратуру

студентов

Бакалавры  
и специалисты

Магистры

 5290 



Ко
м

пл
ек

т 
ан

ал
ит

ич
ес

ки
х 

м
ат

ер
иа

ло
в 

«А
на

ли
з 

пр
ак

ти
к 

во
вл

еч
ен

ия
 

ст
ей

кх
ол

де
ро

в 
в 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 к

ач
ес

тв
а 

об
ра

зо
ва

ни
я»

19

Направление

2019 2020 2021 2022

Бюдж. 
места

Проход. 
балл

Бюдж. 
места

Проход. 
балл

Бюдж. 
места

Проход. 
балл

Бюдж. 
места

Проход. 
балл

09.03.01 Информатика  
и вычислительная техника 100 235 120 236 152 238 161 230

09.03.03 Прикладная 
информатика 75 239 120 234 175 240 200 229

09.03.04 Программная 
инженерия 145 242 180 244 250 252 250 246

10.03.01 Информационная 
безопасность 20 238 35 233 50 224 75 233

10.05.02 Информационная 
безопасность 
телекоммуникационных 
систем

25 225 25 226 30 230 40 212

10.05.04 Информационно-
аналитические системы 
безопасности

20 229 25 230 30 235 45 233

ИТОГО ПО 09 И 10 385 235 505 234 687 236 771 228

Рис. 2 – Динамика бюджетного набора и проходного балла на УГН 09 и 10
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Содержание
Экзамены
Защиты
Валидация МООК
Темы проектов
Практики
Стажировки
Клубы

CORE

Спецкурсы

Наблюдательный 
совет программы 

Индустриальные 
партнеры

1

2

3

4

Платформы-
партнеры

Центр управления

Университеты-
партнеры

Инженерное 
ядро

Профильное 
ядро

Профильные 
спецкурсы

Математические 
спецкурсы

Гуманитарные 
спецкурсы

РОП

Рис. 3 – Модель образовательной программы с участием партнеров 2017–2021
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Рис. 4 – Модель реализации учебного плана с ИОТ, проектным 
обучением и партнерами

core
+

major

electives
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Рис. 5 – Структура и возможности личного 
кабинета партнера университета

Пространство для совместной работы

•	 Главная страница

•	 Проектное обучение

•	 Практика

•	 Вакансии

•	 Мероприятия

•	 УМНОЦ

Ключевые сервисы:
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Проектное обучение с партнерами 
является одним из ярких марке-
тинговых элементов при привле-
чении обучающихся на образова-
тельные программы ИРИТ-РТФ 
(рисунок 2).

В качестве примера проектного обучения, организованного совместно с 
партнером, рассмотрим взаимодействие с Уральским научно-исследова-
тельским институтом фтизиопульмонологии. Задача — создать в помощь 
врачам информационные системы по обработке и анализу данных компью-
терной томографии. В рамках коллаборации было необходимо разработать 
систему, создающую 3D-модель деформированных позвонков по данным 
КТ у пациентов, больных туберкулезом, чтобы в дальнейшем разрабатывать 
импланты этих позвонков. 
Одним из наиболее важных моментов при организации проектного обучения 
является организация процесса коммуникации со студентами и выбора тем 
проектов. Изначальная тема была декомпозирована на ряд задач, часть из 
которых были оформлены в формат студенческих проектов. 

Пример 1. Партнеры  
и спецкурсы (2-3-4 курс 
УГН 09, 10)
Система спецкурсов — известный 

и хорошо работающий инструмент 
в образовании. Для растущего кон-
тингента студентов нужно выполнить 
требования разнообразия курсов, акту-
альности, обеспеченности преподава-
телями и образовательным контентом 
(учебными и методическими материа-
лами). В период с 2018 года совмест-
но с партнерами из индустрии были 
разработаны и внедрены в образова-
тельный процесс более 40 дисциплин 
для выбора студентами. Некоторые 
популярные курсы имеют несколько 
вариантов реализации разными пар-
тнерами и конкурируют за студентов 
между собой. На рисунке 6 и рисунке 
7 представлены примеры спецкурсов 
2021-2022 учебного года.

Пример 2. Партнер  
и проектное обучение 
ИРИТ-РТФ (2-3 курс  
УГН 09)
Одной из наиболее эффективных 

практик повышения качества обра-
зования за счет взаимодействия уни-
верситета с партнерами является про-
ектное обучение. В условиях высокой 
скорости технологических и обще-
ственных изменений университеты 

часто не успевают перерабатывать 
свои образовательные программы. В 
основе проектного обучения лежит 
актуализация различных практико-о-
риентированных классических образо-
вательных форматов, таких как НИРС, 
курсовые и т. д., направленная на со-
здание образовательного формата, 
адаптирующегося к рынку труда. В 
рамках такой образовательной тех-
нологии обучающиеся в командах, в 
проектном залоге выполняют те или 
иные задачи, в роли заказчиков ко-
торых выступают организации рабо-
тодатели (партнеры университета), 
научно-исследовательские подраз-
деления университета и институтов 
РАН и др. Чтобы на примере ИРИТ-РТФ 
описать модель проектного обучения, 
существующую в УрФУ, предлагаем 
рассмотреть ее с точки зрения положи-
тельных результатов, приобретаемых 
разными участниками этой деятельно-
сти на уровне модели (1), на примере 
конкретного проекта (2), а также с точ-
ки зрения совокупной статистики (3), 
характеризующей весенний семестр 
проектного практикума бакалавров 
2–3 курса ИРИТ-РТФ по направлениям 
подготовки «программная инженерия», 
«прикладная информатика», «инфор-
матика и вычислительная техника».

1. Студенты. Модель
В проектном обучении студенты 

формируют опыт и портфолио ко-
мандной, проектной работы, а также 
профессиональных компетенций, вос-
требованных на рынке труда именно 
сейчас. Одним из основных плюсов для 
обучающихся является возможность 
уже на втором курсе получить опыт 

взаимодействия с работодателем и в 
ходе проектной деятельности встро-
иться в его систему разделения труда 
(возможность стажировок, практик и 
в конечном счете трудоустройства).

2. Студенты. Проект
По тематике взаимодействия с 

УНИ ИФ было сформировано несколько 
студенческих команд по технологиче-
ским направлениям «Web-разработ-
ка» и «Машинное обучение». Одной 
из команд удалось выйти на продук-
товый результат: успешно выполнить 
сформулированную задачу, получить 
одобрение и высокую оценку партнера, 
представить свой проект и получить 
поддержку в конкурсе У.М.Н.И.К. 

3. Студенты. Статистика
По результатам весеннего семестра 

2022 года (рисунок 6) 1008 студентов 
2–3 курса ИРИТ-РТФ получили возмож-
ность выбрать одну из 165 уникальных 
тем от представителей 40 профильных 
организаций (31 ИТ-компания; 5 уни-
верситетов; 2 НПО; 2 научные лабо-

ратории) по 9 тематическим направ-
лениям (web-разработка, разработка 
игр, машинное обучение, разработка 
приложений, мобильная разработка; 
SMM; дизайн; AR/VR; ГИС).
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СКБ Контур
•	 Основы web-разработки - JavaScript
•	 Основы программирования (С#)
•	 ШПОРА
•	 ШПОРА Web
•	 Аналитика
•	 Тестирование

Академия Samsung
•	 Мобильная разработка

УЦСБ
•	 Введение в программную инженерию
•	 Софты для ИТ
•	 Продуктовая разработка
•	 Графический дизайн
•	 Продуктовый дизайн

Банк Точка, Ростелеком
•	 DevOps

Тензор
•	 Тестирование

Прософт-Системы
•	 Программирование на C++

СКБ-Лаб
•	 Прикладное программирование на Java

Прикладное программирование на Java
•	 Корпоративные информационные системы
•	 Основы технологических платформ и сред разработки SAP

РИНЦ 1C
•	 1C

JetStyle, Naumen, Банк Точка, СКБ Контур,  
УЦСБ, ArtSofte, TargemGames, Прософт-Системы, 
Тинькофф

•	 Введение в специальность

Coursera
•	 Использование механизмов операционных систем  

в разработке программного обеспечения
•	 Softaware design and Architecture
•	 SRE and DevOps Engineer with Google Cloud
•	 Database systems
•	 Software Testing and Automation
•	 Introductory C Programming
•	 Game Design and Development with Unity 2020
•	 Машинное обучение и анализ данных
•	 UI / UX Design
•	 Managerial Economics and Business Analysis
•	 Project Management Principles and Practices
•	 Интернет-маркетинг в бизнесе
•	 Java
•	 JavaScript
•	 Web Applications for Everybody (PHP)
•	 Анализ данных и искусственный интеллект

Networking Academy Cisco
•	 Сетевые технологии
•	 Построение масштабируемых сетей

Skyeng
•	 Английский язык

SkyPro
•	 Язык программирования Python

Ulearn
•	 Основы программирования на примере C#

HTML Academy
•	 Web-разработка

Stepik
•	 Тестирование

Рис.6 – Примеры 
курсов компаний-
партнеров  
2021/22 уч. г. 

Рис. 7 – Курсы от 
образовательных 
платформ, 
одобренные 
компаниями-
партнерами на 
2021/22 уч. г
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1. Институт. 
Модель
На уровне модели универ-

ситет получает образователь-
ную технологию, позволяю-
щую: 
•	 формировать у обучаю-

щихся компетенции, со-
ответствующие текущему 
состоянию рынка труда; 

•	 вовлекать студентов в на-
учно-исследовательскую, 
образовательную и инно-
вационную деятельность 
института; 

•	 привлекать ресурсы пар-
тнеров для проведения об-
разовательного процесса 
(экспертов, площадки, сти-
пендии и т. д.); 

•	 укреплять взаимосвязи с 
работодателями, форми-
ровать вокруг института 
профессиональное сооб-
щество;

•	 повышать привлекатель-
ность образовательных 
программ института.

2. Институт. 
Проект
Использование инстру-

мента проектного обучения 
для развития коллаборации с 
УНИИФ позволило ввести сту-
дентов в научно-исследова-
тельский коллектив институ-
та с последующим переходом 
бакалавров в магистратуру, 
а потом и в аспирантуру с их 
параллельным трудоустрой-
ством на ставки ППС. Это вклад 

в выполнение ряда KPI инсти-
тута: публикация индексируе-
мых статей, РИД, договоры на 
НИР и НИОКР.

3. Институт. 
Статистика
Наличие в арсенале инсти-

тута образовательной техно-
логии проектного обучения 
постоянно расширяет наши 
связи с профильными органи-
зациями-партнерами, заинте-
ресованными в привлечении 
студентов, а также желающими 
проверить или прототипиро-
вать определенные техноло-
гические, научно-исследова-
тельские проектные гипотезы с 
использованием студенческих 
проектных команд в качестве 
исполнителей. 

В весеннем семестре 2022 г. 
прирост заказчиков-партнеров 
увеличился на 22 % и составил 
40 организаций: 31 ИТ-компа-
ния; 5 университетов; 2 НПО; 
2 научные лаборатории (ри-
сунок 8).

1. Партнер. Модель
Участие в проектном обу-

чении позволяет организаци-
ям-партнерам:
•	 с разумными издержками 

проверить технологиче-
ские, научно-исследова-
тельские проектные ги-
потезы с использованием 
студенческих проектных 
команд в качестве испол-
нителей; 

•	 провести отбор потенци-
альных сотрудников в про-
ектной деятельности;

•	 получить на практику, ста-
жировку сразу готовую 
команду, а не отдельных 
исполнителей.

2. Партнер. Проект
В ходе коллаборации меди-

ки получили:
•	 систему, создающую 

3D-модель деформирован-
ных позвонков по данным 
КТ;

•	 команду, мотивированную 
продолжать проект в следу-
ющих семестрах с выходом 
на уровень промышленного 
решения;

•	 возможность с помощью 
разработанной версии про-
дукта уточнить требования 
к следующим версиям си-
стемы. 

3. Партнер. 
Статистика
В описанном формате вза-

имодействие УрФУ и УНИИФ 
длится не первый год. Разви-
вается научно-исследователь-
ская тематика (с получением 
наукометрических резуль-
татов: более 5 молодежных 
статей, 2 гранта У.М.Н.И.К., 
договор на проведение НИР). 
В помощь врачам созданы 
работающие системы по об-
работке и анализу данных 
компьютерной томографии и 
рентгеновских снимков.

В заключение стоит от-
метить, что рассмотренный 
пример — не единственный. 
Можно привести широкую па-
литру студенческих проектов, 
послуживших успешным стар-
том для студентов и одновре-
менно имеющих практическое 
значение для заказчиков-пар-
тнеров, например:
•	 Методы NLP в обработке 

биологических сигналов 
(Институт иммунологии и 
физиологии УрО РАН);

•	 Разработка сервиса обра-
ботки снимков боковых ТРГ 
(Уральский государствен-
ный медицинский универ-
ситет);

•	 Разработка сервиса про-
ектного обучения Проком-
петенции.рф (УрФУ);

•	 Прототипирование корпо-
ративной образовательной 
системы (Simple Coffee);

•	 Корпоративный сервис за-
каза еды (СКБ Контур);

•	 Сервис расчета стоимости 
разработки ИТ-проекта (66 
Бит);

•	 Образовательная игра по 
обучению программиро-
ванию С# (CODING LEARN, 
релиз на itch.io);

•	 Разработка плагина про-
верки сечений труб водо-
снабжения в среде Autodesk 
Revit (ООО «ИнПАД»);

•	 Учебный VR симулятор для 
курса БЖД (УрФУ).
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5

3

1

8
1
2
1

10

1

2

231

490 518

45

85
40776 1008

Ключевые показатели

Заказчики

Команды

Кураторы Кураторы

Доп. активностьЗащиты

студентов

универ-
ситетов

IT-компании

Средний балл

Экспертов

всего команд
студенты

внешние 
кураторы

ППС

магистры

весна 2021 осень 2021

2 курс 3 курс

Проектов от внешних 
заказчиков 

сред. размер 
команды

крупных 
НПО

кураторов

направлений

научные лабо-
ратории

проектов заказчиков

Типовая команда:
•	руководитель
•	аналитик
•	разработчик x2
•	дизайнер

•	Machine Learning
•	GameDev
•	Application
•	Web/SMM
•	Mobile

мастер-классов
бизнес-игра

хакатона
выставка проектов

семинаров

71%
8%

23%

ППС магистры внешние 
кураторы

команд 
«Умник»

команды 
конференции

научная 
статья

РИД

44%

31%

25%
252 343 443

23%

веб-
разработка

разработка 
игр

машинное 
обучение

разработка 
приложений

мобильная 
разработка

дизайн AR/VR ГИС SMM

487

177 
93 82 57  43 30 28 11

Проектный практикум (осень 2021)

Рис. 8 – Статистика по проектному практикуму 
студентов ИРИТ-РТФ (2–3 курс)
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Кейс Южно-
Уральского 
государственного 
университета 

3

Южно-Уральский 
государственный 

университет

ЧИТАТЬ

Южно-Уральский 
государствен-
ный универси-
тет из институ-
та, состоящего 

всего из двух факультетов, пре-
вратился в национально-ис-
следовательский университет, 
научный и образовательный 
центр не только южноураль-
ского региона, но и страны. Се-
годня это 12 институтов и выс-
ших школ, 23 000 студентов. 
Стратегическая цель ЮУр ГУ 
— достижение глобального 
научного и технологического 
лидерства, внедрение разра-
боток в промышленность Боль-
шого Урала, тиражирование 

успешного опыта для обеспе-
чения устойчивого развития 
экономики и общества России, 
обеспечение доступности ка-
чественного высшего образо-
вания в субъектах РФ.

Проблемная 
ситуация 
Мониторинг степени удов-

летворенности работодателей 
(далее — мониторинг), разра-
ботанный Отделом лицензиро-
вания, аккредитации и надзора 
ЮУрГУ при внедрении системы 
менеджмента качества, изна-
чально стал ответом на тре-
бования рынка труда о более 
гибкой и практико-ориенти-

рованной подготовке кадров в 
университете. Увеличивающа-
яся вовлеченность предприя-
тий, организаций и учрежде-
ний в подготовку специалистов 
в связи с кадровым голодом 
и желанием иметь выпуск-
ников университета, которых 
не нужно будет переучивать и 
тем самым сохранять финан-
совые ресурсы, стала одной 
из ключевых мотиваций для 
возникновения мониторинга.

В настоящее время в ЮУр ГУ 
действует приказ ректора «О 
создании внутренней незави-
симой оценки качества обра-
зования» и Положение о вну-
тренней независимой оцен-

ке качества. Эти документы 
определяют, что основными 
видами независимой оценки 
являются опросы обучающих-
ся о качестве работы препода-
вательского состава, а также 
научно-педагогических работ-
ников о подходах к реализации 
образовательных программ. 
Указанный ранее мониторинг 
также стал частью независи-
мой оценки качества в вузе. 

Мониторинг удовлетворенности работодателей 
качеством подготовки выпускников ЮУрГУ

Автор кейса: 
Дмитрий 
Владимирович 
Харитонов, 
начальник 
отдела контроля, 
лицензирования 
и аккредитации 
образовательной 
деятельности 
ЮУрГУ.

https://www.susu.ru/ru
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/prikaz_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/prikaz_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/prikaz_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/prikaz_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/pol_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/pol_vsoko.pdf
https://k.susu.ru/_olan/_docs/_vsoko/pol_vsoko.pdf
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 Методика мониторинга
Методика мониторинга удовлетво-

ренности работодателей качеством 
подготовки выпускников, во-первых, 
предполагает выход на самых разных 
работодателей (от муниципальных и 
региональных органов исполнитель-
ной власти до организаций и пред-
приятий разных форм собственности). 
Во-вторых, методика определяет ча-
стотность — один раз в два года. Ло-
гика здесь в том, что в значительной 
мере практическая подготовка ведет-
ся зачастую у одних и тех же работо-
дателей, и, следовательно, ежегодный 
сбор информации для мониторинга 
являлся бы избыточным. Наконец, про-
цесс был изначально цифровизован: 
для внесения и анализа данных создан 
модуль в корпоративной информаци-
онно-аналитической системе КИАС 
«Универис» (далее – «Универис»).

Оценка качества подготовки сту-
дентов и выпускников в университе-
те осуществляется по результатам 
прохождения ими производственных 
и преддипломных практик на пред-
приятиях. Непосредственно методика 
мониторинга складывается из следу-
ющих компонентов:
1.	 Определяются цели, задачи и объ-

ект исследования для разработки 
критериев, по которым будет фор-
мироваться генеральная совокуп-
ность выпускников, участвующих в 
мониторинге (в качестве таких кри-
териев могут выступать направле-
ние подготовки или специальность, 
укрупненная группа направлений и 
специальностей, либо все выпуск-
ники университета).

2.	 Определяются сроки проведения 

анкетирования и его отдельных 
этапов.

3.	 Формируется и согласуется (при 
необходимости) с работодателями 
список компетенций. 

4.	 Разрабатывается окончательный 
вид анкеты (опросного листа) с 
учетом содержания в ней как ком-
петенций, так и необходимой допол-
нительной информации о молодом 
специалисте: наименование обра-
зовательной организации, уровень 
образования, квалификация, год за-
вершения обучения, место работы 
и должность.

5.	 Формируется список выпускников 
для участия в мониторинге. Необ-
ходимый объем выборки определя-
ется в соответствии с требованиями 
Инструкции по организации анкети-
рования потребителей, разработан-
ной в ЮурГУ. 

6.	 В соответствии с окончательным 
списком выпускников выполняется 
рассылка анкет (опросных листов) 
по их местам работы.

7.	 Представитель работодателя на 
основании опросного листа оце-
нивает предлагаемые компетенции 
с точки зрения их важности, а также 
уровень владения ими у конкретных 
выпускников. Кроме этого, рабо-
тодателям предоставляется воз-
можность дополнить предложенный 
список компетенциями, которые они 
считают важными и необходимыми 
в профессиональной деятельности.

8.	 После заполнения анкет работо-
дателями они централизованно 
поступают на обработку. При этом 
необходимо, чтобы информация со-
ответствовала требованиям иссле-

дования, а предложенные компетен-
ции были отмечены работодателям 
и по «Важности», и по «Владению».

9.	 Анкетная информация вносится в 
единую базу в автоматизированном 
режиме через специально разра-
ботанный модуль «Мониторинг» в 
«Универисе».

10.	Из единой базы в соответствии с 
критериями, определенными в це-
лях и задачах, формируются сво-
дные таблицы, в которых указывает-
ся количество анкет с оценкой от «1» 
до «5» по конкретной компетенции 
за «Важность» и «Владение».
Такой подход является универ-

сальным, так как позволяет проводить 
анализ по отдельным компетенциям, 
специальностям и направлениям под-
готовки, укрупненным группам специ-
альностей и направлений подготовки, 
по всему университету или нескольким 
учебным заведениям и вносить изме-
нения, которые соответствуют тре-
бованиям современного рынка труда.
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Результаты мониторинга  
и их использование  
для повышения качества 
образования
Важным аспектом при анализе дан-

ных мониторинга являются равные по-
казатели для «Важности» и «Владения», 
поскольку их дисбаланс означает либо 
низкое качество специалиста, когда 
«Владение» ниже «Важности», либо 
второстепенность компетенции при 
качественной подготовке, когда «Важ-
ность» ниже «Владения».

В целом суммарные результаты мо-
ниторинга за восемь лет представлены 
на рисунке 9.

В первые три года инструменты мо-
ниторинга работали не в полном объе-
ме из-за частичного их использования, 
однако после полного внедрения с 2017 
по 2020 годы наблюдается устойчивый 
рост оценки качества выпускников.

Дополнительно следует сказать, 
что мониторинг проводился и в обра-
зовательных организациях Уральского 
федерального округа (далее – УрФО). В 
ходе опроса работодатели для каждой 
компетенции оценивали ее важность и 
уровень владения данной компетенци-
ей конкретного молодого специалиста.

Всего в опросе приняли участие 333 
работодателя и 11 вузов, в результа-
те чего мониторинг был проведен по 
1365 молодым специалистам. При этом 
оценка качества образования по УрФО, 
рассчитанная по методике ЮУр ГУ, со-
ставила 4,3 балла.

Ниже приведена оценка качества 
подготовки молодых специалистов 
вузов УрФО, принявших участие в мо-
ниторинге. Качество подготовки мо-
лодых специалистов практически всех 

образовательных организаций оценено 
выше четырех баллов, что соответству-
ет средней степени удовлетворенности 
работодателей выпускниками.

Результаты мониторинга удовлет-
воренности работодателей могут быть 
использованы несколькими целевыми 
группами, например: 
•	 ректорат рассматривает их как ос-

нову для стратегических измене-
ний в образовательном процессе, 
а также для сопоставления с пока-
зателями других образовательных 
организаций;

•	 директора структурных подраз-
делений получают информацию 
об актуальности ведения образо-
вательного процесса и качестве 
работы конкретной кафедры;

•	 заведующие кафедрами имеют ин-
струмент оперативного реагиро-
вания на запросы работодателей в 
части коррекции образовательной 
программы;

•	 «внешняя» целевая группа — ра-
ботодатели — получают инстру-
мент влияния на образовательный 
процесс.

•	 Подводя некий итог, можно ска-
зать, что за время реализации мо-
дель проявила свою устойчивость 
и стала неотъемлемой частью как 
оценки качества подготовки вы-
пускников, так и способом обратной 
связи предприятий и организаций 
в отношении ЮУрГУ. Фактически 
наличие такого инструмента фор-
мирует универсальную модель 
взаимодействия университета и 
рынка труда.
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Рис. 9 – Средняя оценка качества 
выпускников ЮурГУ (НИУ) по годам

Таблица 4 – Оценка качества образования 
в вузах УрФО

№ Вуз Оценка 
качества, баллы

1 Сургутский государственный университет 4,2

2 Нижневартовский государственный 
университет 4

3 Курганский государственный университет 4,4

4 Нижневартовский государственный 
университет 3,9

5 Тюменский государственный нефтегазовый 
университет 4,1

6 Уральский федеральный университет им. 
первого Президента России Б. Н. Ельцина 4,1

7 Южно-Уральский государственный 
университет 4,3

8 Югорский государственный университет 4,3

9 Челябинская государственная 
агроинженерная академия 4

10 Уфимский государственный авиационный 
университет 4,1

11 Магнитогорский государственный техниче-
ский университет им. Г. И. Носова 4,1

0
2012 2013 2014 2015 2017 2019 2020
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5. Приложения к кейсу ЮУрГУ
Приложение № 1. Численная методика расчета оценки качества
1.	 Рассчитывается среднее значение показателя «Важности» по каждой i-й 

компетенции:
Viср= Vi1+2Vi2+3Vi3+4Vi4+5Vi5/ni, 
где Vi(1…5) – количество анкет по каждой оценке (1...5) показателя «Важности» 
для i-й компетенции; ni - общее число оценок (анкет) по i-й компетенции.
2.	 Определяется вес «Важности» i-ой компетенции в предложенном при ан-

кетировании наборе компетенций:
	        m
Ki = Viср/ Σ Viср, где m – число компетенций.
	           i=1
3.	 Рассчитывается среднее значение показателя «Владение» по каждой i-й 

компетенции:
Wiср= Wi1+2Wi2+3Wi3+4Wi4+5Wi5/ni,
где Wi(1…5) – количество анкет по каждой оценке (1...5) показателя «Владение» 
для i-й компетенции.
4.	 Определяется уровень «Владения» выпускником i-й компетенцией с учетом 

ее «Важности» для работодателей:
Wiср Ki 
5.	 Выводится оценка качества подготовки выпускников в заданной выборке:
       m
C = Σ Wiср Ki
             i=1
6.	 Для принятия окончательного решения по рассчитанному значению пока-

зателя С, рекомендуется учитывать следующие интервалы:
1 <С <2,5 — неудовлетворенность;
2,5 <С <4,5 — средняя степень удовлетворенности;
4,5 <С <5 — высокая степень удовлетворенности.

Приложение № 2. Список базовых работодателей ЮУрГУ
•	 ПАО «Челябинский металлургический комбинат», 
•	 ООО Группа Магнезит (г. Сатка), 
•	 ФГУП Производственное объединение Маяк (г. Озерск), 
•	 АО Усть-Катавский вагоностроительный завод им. С.М. Кирова, 
•	 АО Автомобильный завод «Урал», 
•	 ФГУП ГРЦ им. Макеева (г. Миасс), 
•	 АО «НПО «Электромашина», 
•	 ПАО «Челябинский электрометаллургический комбинат», 
•	 АО «Златоустовский машиностроительный завод», 
•	 АО Конар, 
•	 ОАО «Челябэнерго»,
•	 ООО «Златоустовский металлургический завод», 
•	 ПАО «Челябинский трубопрокатный завод», 
•	 Арбитражный суд г. Челябинска, 
•	 ООО «ДСТ-УРАЛ», 
•	 ООО «Челябинский тракторный завод-Уралтрак», 
•	 Главное управление МВД РФ по Челябинской области, 
•	 Следственное управление Следственного комитета РФ по Челябинской 

области.
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Алтайский государственный 
университет — ведущий вуз 
региона, осуществляющий 
свою деятельность с 1973 
года. В настоящий момент в 

9 институтах, входящих в состав Ал тГУ, 
обучается более 14 500 человек. 27 
сентября 2021 опорный Алтайский го-
сударственный университет вошел в 
программу «Приоритет-2030». Миссия 
университета – подготовка на осно-
ве интеграции науки, образования и 
бизнеса современных специалистов, 
готовых к самореализации и способных 
осуществить трансфер инновационных 
знаний и технологий.

Возможность реализации данной 
миссии и преодоления вызовов ме-

няющегося мира появилась благода-
ря росту количества стейкхолдеров, 
формирования устойчивых связей с 
ключевыми партнерами, системной 
работе вуза в части преодоления воз-
никающих разрывов. Ключевым вызо-
вом является рост практико-ориен-
тированного подхода при сохранении 
фундаментальности науки.

Практики университета 
по взаимодействию 
со стейкхолдерами
В рамках стратегического проекта 

«Устойчивое развитие территорий Алтая 
в трансграничном пространстве», реа-
лизуемого в период 2019–2022 гг., было 
предложено сформировать Кластер со-

циально-образовательных проектов и 
программ (КСОПиП) «Зеленый вектор 
Алтая». Его деятельность направлена 
на обеспечение сбалансированных из-
менений территорий Алтайского края, 
при которых повышение инвестицион-
ной привлекательности, развитие че-
ловеческого капитала, использование 
природных ресурсов согласованы друг с 
другом, нацелены на будущий потенциал 
и устремления.

Функционирование кластера ба-
зируется на реализации следующих 
принципов:
•	 сотрудничество — готовность субъ-

ектов к интеграции и формированию 
отношений, основанных на эффек-
тивном корпоративном партнерстве;

•	 ведущее звено — среди субъек-
тов-участников всегда выделяется 
организация-интегратор, берущая 
на себя ведущую роль в социаль-
но-образовательном процессе;

4 Кейс Алтайского 
государственного 
университета
Взаимодействие АлтГУ с Фондом «Мой бизнес» 
как инструмент повышения качества образования
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Руководители 
образовательных 
программ, студенты, 
работодатели

информация о разрыве, 
определение вызова

Координатор 
взаимодействия 
с социальными 
партнерами КСОПиП

Выбор формы 
взаимодействия 
на основе запроса

Внедрение результатов 
в образовательные 
программы, 
программы практик, 
формирование 
проектов, 
направленных на рост 
качества образования 
и практических 
навыков обучающихся

Фонд МСП в лице 
руководителя 
Центра поддержки 
предпринимательства

Совет 
образовательных 
программ

Дирекция институтов

Рис. 11 – 
Функциональная 
логика 
взаимодействия 
КСОПиП и Фонда МСП

Рис. 10 – Логика 
реализации 
взаимодействия 
с Фондом «Мой 
бизнес»

выявление разрывов 
советом образовательных 
программ

инициация и проведение  
дизайн-сессии  с Фондом 
«Мой бизнес»

выработка мероприятий, 
составление графика 
реализации и реализация

•	 системность — совокуп-
ность действий субъектов 
интеграции, направленных 
на достижение единой цели 
на основе их целостности и 
согласованности.
Социальными партнерами 

кластера являются:
•	 фонд «Мой бизнес»,
•	 ООО «Биофарм»,
•	 туристско-рекреационный 

кластер «Белокуриха».
Организация взаимодей-

ствия социальных партнеров 
в рамках кластера «Зеленый 
вектор Алтая» направлена на: 
•	 непрерывное и многоуров-

невое профессиональное 
образование и получение 
надпрофессиональных ком-
петенций;

•	 совершенствование мате-
риально-технической базы;

•	 стимулирование професси-
онального роста препода-
вательского состава обра-
зовательных учреждений в 
соответствии с актуальной 
экономической повесткой;

•	 формирование и совер-
шенствование профессио-
нальной компетентности в 
области устойчивого разви-
тия территорий Алтайского 
края у участников кластера.
В настоящий момент ве-

дется работа по институци-
ализации кластера. Якорным 
партнером выступает Фонд 
«Мой бизнес» (некоммерче-
ская организация «Алтайский 
фонд развития малого и сред-

него предпринимательства»). 
Взаимодействие АлтГУ с Фон-
дом МСП осуществляется на 
основании Соглашения о со-
трудничестве, подписанного 
31 мая 2017 года. В качестве 
основных форм участия Фонда 
используются:
•	 выступление предприни-

мателей перед студентами 
АлтГУ;

•	 проведение мастер-клас-
сов;

•	 организация конкурсных 
мероприятий;

•	 экспертное сопровождение 
мероприятий.
Регулярно проводимые ис-

следования показали, что фор-
мальное взаимодействие пред-
принимательских структур и 
вуза может вызывать фрустра-
цию всех заинтересованных 
сторон. Решение достигается 
только путем совместных об-
суждений. Для преодоления 
возникающих разрывов была 
сформулирована следующая 
схема корректировки:

Координация взаимодей-
ствия с Фондом МСП возложена 
на Международный институт 
экономики, менеджмента и 
информационных систем как 
инициатора создания Класте-
ра КСОПиП. Логика функцио-
нирования представлена на 
рисунке 11.

В основе взаимодействия 
лежат выявленные разрывы 
теоретической и практической 
составляющих наполнения и 
реализации образовательных 
программ. В вузе создана си-
стема менеджмента качества 
на основе функционирования 
Советов образовательных про-
грамм. Совет образовательной 
программы — экспертный кол-
легиальный совещательный 
орган, созданный для повыше-
ния эффективности обучения 
по основной образовательной 
программе, контролю над каче-
ством реализации программы и 
выработке стратегии развития 
программы (см. приложение). 

В состав советов входят 
как студенты, обучающиеся 
по данным программам, так и 
работодатели (предоставля-
ющие места практик, трудо-
устраивающие выпускников 
и т. д.), а также руководители 

образовательных программ, 
курирующие их наполнение и 
кадровое обеспечение. 
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Подраз-
деление

Доля опрошенных (процентов)
Индекс 

удовлетворенности
Измене-

ниевполне 
удовлетворены

скорее 
удовлетворены

недостаточно 
удовлетворены

совершенно 
не удовлетворены

2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

ИИМО 36,8 37,1 31,3 34,2 18,3 16,4 7,5 6,4 29,3 30,7 1,4

МИЭМИС 29,7 39,7 33,3 29,6 16,7 14,3 7,4 6,5 22,3 33,2 10,9

ЮИ 47,5 43,1 29,8 30,6 10,7 9,7 4,8 5,4 42,7 37,7 -5

ИМИТ 29,6 32,6 29,6 35,7 18,4 12 7,9 5,8 21,7 26,8 5,1

ИЦТЭФ 28,3 40,8 30,4 31,7 14,5 9,8 8,8 4,7 19,5 36,1 16,6

ИХиХФТ 33,4 35,7 32,5 36,6 18,7 9,9 5,7 7,1 27,7 28,6 0,9

ИББ 42,5 43,7 36 36,2 9,5 11,7 5,6 1,6 36,9 42,1 5,2

ИНГЕО 42,2 49,4 41,8 27,7 8,7 12 3,8 6,7 38,4 42,7 4,3

ИГН — 42,9 — 30,8 — 11,7 — 5,2 — 37,7 —

Итого: 40,7 43,9 32,9 30,6 12,6 11,1 5,4 5 35,3 38,9 4,6

Таким образом, созданная 
система взаимодействия вуза и 
Фонда МСП позволяет оператив-
но реагировать на возникающие 
разрывы и вносить корректи-
ровки не только в образователь-
ные программы с точки зрения 

повышения профессиональных 
навыков, но развивать надпро-
фессиональные навыки.

Мониторинг удовлетво-
ренности учащихся образова-
тельным процессом продемон-
стрировал, что МИЭМИС, реа-

лизующий скорректированную 
программу проведения практик, 
показал рост 10,9 пунктов про-
тив среднего значения роста 
4,6 пункта, что более чем в 2 
раза превышает усредненный 
показатель.

Таблица 5  – Удовлетворенность обучающихся организацией  
и содержанием учебных и производственных практик
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Рис. 12 – Распределение ролей участников 
дизайн-сессии, используемое в практике АлтГУ 

Таблица 6 – Привлечение участников

Тестирование 
сформулированной 
идеи преодоления 
проблемы

Внешний эксперт — 
представитель 
предпринимательского 
сообщества, 
выпускник АлтГУ

Представитель 
предпринимательского 
сообщества

Эксперт, работающий 
внутри группы

Студент

Преподаватель вуза Фасилитатор

Работа в группе

Категория Кол-во, чел.

Студенты, 2–5 курс 50

Преподаватели, выступающие в роли 
фасилитаторов 4

Дирекция МИЭМИС 3

Эксперты по тематике сессии, действующие 
предприниматели, участники групп 10

Эксперты по тематике сессии, 
действующие предприниматели 4

Проект «Дизайн-сессия 
“Практики и практика”»
Инициация проекта была осущест-

влена Международным институтом 
экономики менеджмента и информа-
ционных систем АлтГУ.

Дизайн-сессия – технология, по-
зволяющая достичь совместных ре-
шений с использованием креативных 
технологий, а также в короткие сроки 
осуществить их формализацию и за-
ключение необходимых соглашений. 
Цель дизайн-сессии «Практики и прак-
тика» — формирование мероприятий, 
направленных на повышение транспа-
рентности существующей парадигмы 
получения практических навыков с уче-
том запросов вузов и работодателей. 

Основной особенностью данного 
проекта является взаимодействие трех 
сторон: студентов, преподавателей и 
работодателей. Это взаимодействие 
способствует росту практических на-
выков студентов во время обучения 
и получению надпрофессиональных 
навыков.

Реализация данного проекта осу-
ществлялась на основании следующих 
этапов:
•	 Первый этап — подготовительный

1 трек — «Предприниматели в уни-
верситете (образовании)»: трек по-
священ решению проблемы «есть ли 
место для бизнеса в образовательном 
процессе».

2 трек — «Практика в бизнесе»: чем 
студент должен заниматься на практике 
(учебной, производственной, предди-
пломной).

3 трек — «Soft skills для предприни-
мателя»: как получить soft skills в вузе 
и насколько они важны в профессио-
нальной деятельности, в том числе при 
организации собственного дела.

4 трек — «Экономические hard skills 
в предпринимательстве»: насколько 
экономика нужна бизнесу, совпадают 
ли теоретические знания с практиче-
скими навыками.
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2018 2019 2020 2021 Темп роста, %

Кол-во проектных команд 7 15 110 125 1785,7

Кол-во проектов в области 
предпринимательской 
деятельности

11 26 135 154 1400,0

Кол-во участников 
экспертных площадок 
из числа бизнес-сообществ

30 37 42 78 260,0

Кол-во команд резидентов 
бизнес-инкубаторов 17 19 25 27 158,8

Таблица 7 – Анализ проектной деятельности АлтГУ в 2018–2021 году

•	 Второй этап — постановка проблемы 
перед участниками дизайн-сессии, 
формирование мотивационной со-
ставляющей формируемого реше-
ния.

•	 Третий этап – генерация и отбор 
идей (работа в группах, генерация 
решений проблемы, отбор наиболее 
интересных идей для последующе-
го представления).

•	 Четвертый этап – прототипирование 
(представление идей экспертам — 
дирекции МИЭМИС, внешним экс-
пертам-работодателям, обсужде-
ние ключевых механизмов, логики 
реализации, возможностей с точки 
зрения внедрения в учебный про-
цесс, контроля прохождения прак-
тики и т. д.).
Завершилась дизайн-сессия отбо-

ром наилучших (с точки зрения возмож-
ности интеграции в образовательный 
процесс) идей и поощрением разра-
ботчиков. 

Проект «Школа 
предпринимательства»
Проект появился в 2021 году на ос-

нове разработанных на дизайн-сессии 
мероприятий. Ежегодно проходит две 
школы – летняя и зимняя. Реализа-
ция проекта предполагает получение 
участниками школы удостоверений 
повышения квалификации по соответ-
ствующему треку школы. 

С 2021 года проведены 3 школы, 
общая численность участников, по-
лучивших документы об окончании, 
составила более 200 человек. Количе-
ство спикеров со стороны предприни-
мательского сообщества — 14 человек. 
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Приложение
Положение о совете образовательной программы (1 февраля 2021 г.)
1. Совет образовательной программы — экспертный коллегиальный совеща-

тельный орган, созданный для повышения эффективности обучения по основной 
образовательной программе, контролю над качеством реализации программы 
и выработке стратегии развития программы.

2. Основная цель Совета заключается в стратегическом планировании и 
контроле качества образовательной деятельности по направлениям подготовки 
(специальностям) с учетом опыта ведущих российских и зарубежных образо-
вательных организаций и потребностей рынка труда.

Задачи Совета образовательной программы:
•	 определение стратегий по совершенствованию и оптимизации учебного 

процесса в рамках Концепции образовательной деятельности Университета;
•	 разработка образовательных проектов, определяющих академическую 

политику института;
•	 экспертный анализ качества реализуемых и планируемых к реализации об-

разовательных программ по всем уровням подготовки;
•	 выработка предложений и рекомендаций по повышению эффективности и 

результативности реализуемых образовательных программ.
3. Основные направления деятельности
3.1 По представлению РОП:

•	 обсуждение содержательной части ОП при подготовке к открытию новой ОП 
или внесение изменений в реализуемую ОП, в том числе:

‒‒ согласование основной характеристики образовательной программы и 
учебного плана;

‒‒ согласование рабочих программ дисциплин и модулей и предоставление их 
на согласование УМС Института;

‒‒ обеспечение преемственности и единства обучения;
‒‒ обсуждение, внесение предложений по кандидатурам и согласование соста-

ва Государственной экзаменационной комиссии направлений подготовки, 
образовательных программ.
3.2 Обсуждение методических рекомендаций по преподаванию учебных 

дисциплин образовательных программ (направлений подготовки), выбору форм 
и технологий преподавания.

3.3 Обсуждение форм самостоятельной работы студентов и контроль работы 
кафедр, обеспечивающих реализацию образовательной программы, в части 
проектирования самостоятельной работы студентов.

3.4 Обсуждение тем проектов по модулям и междисциплинарных проектов, 
предлагаемых студентам руководителями модулей (преподавателями).

3.5 Обсуждение тем выпускных квалификационных работ, предлагаемых 
студентам кафедрами и работодателями.

3.6 Согласование содержания программ итоговой аттестации студентов, 

рекомендаций к порядку представления и защиты выпускных работ, предостав-
ление их на согласование УМС института.

3.7 Рассмотрение предложений к изданию учебной и учебно-методической 
литературы, предоставление их в УМС института.

3.8 Рассмотрение предложений и претензий по содержанию и качеству 
преподавания.

3.9 Проведение анкетирования студентов на предмет оценки качества об-
учения.

3.10 Сопровождение и поддержка мероприятий по научной работе в рамках 
образовательной программы, в том числе в части привлечения студентов к 
научно-исследовательской деятельности.

4. Состав 
4.1 Состав совета образовательной программы формируется заместителем 

директора по воспитательной работе и трудоустройству.
4.2 В состав совета включаются: 

•	 руководитель института – в соответствии с должностными полномочиями;
•	 заместитель директора института по воспитательной работе и трудоустрой-

ству — в соответствии с должностными полномочиями;
•	 представитель образовательной программы из числа ППС (по назначению 

руководителя образовательной программы) — 2 человека; 
•	 представитель студенчества обучающихся по каждой образовательной 

программе из числа студентов 3–4 курса — 2 человека;
•	 представители партнеров института — 1 человек.

4.3 Совет образовательной программы избирает председателя, секретаря, 
координатора из числа участников совета путем прямого открытого голосования

4.4 Руководство советом осуществляет председатель.
4.5 По итогам проведения заседания, формируется протокол решений. 
5. Периодичность проведения и содержание заседаний Совета
5.1 Периодичность проведения совета — ежеквартально, в соответствии с 

утвержденным на календарный год графиком. 
5.2 Инициирование даты заседания совета осуществляет председатель Совета.
5.3 Информирование о проведении Совета участникам осуществляет се-

кретарь Совета. 
5.4 Тематика проведения заседаний соответствует потребностям содержа-

тельного наполнения программ, определяется РОП.
6. Взаимодействия со структурными подразделениями МИЭМИС
6.1 Протокол решений Совета образовательной программы передается в 

дирекцию МИЭМИС для ознакомления.
6.2 Протокол решений совета передается в Учебно-методический совет 

МИЭМИС для принятия к сведению и использованию при формировании учеб-
но-методической документации по образовательной программе.
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5 Кейс Вятского 
государственного 
университета

Вятский 
государственный 

университет

ЧИТАТЬ

Вятский государственный уни-
верситет – многопрофильный 
вуз, имеющий системообра-
зующее значение для эко-
номики Кировской области. 

В составе университета 8 учебных 
институтов, Инжиниринговый центр, 
Центр превосходства «Фармацевти-
ческая биотехнология», центры ком-
петенций, «Точка кипения» и другие 
научно-образовательные подразде-
ления. Реализацию образовательных 
программ вуза обеспечивают около 
800 штатных педагогических и научных 
работников университета. Контингент 
студентов — около 16 000 человек. С 
2015 года университет совместно с 
партнером реализует образовательную 

программу по направлению 22.03.02 
«Металлургия», профиль «Обработка 
материалов давлением».

Характеристика 
партнера
Партнером является АО «Омутнин-

ский металлургический завод» – один из 
крупнейших мировых производителей 
стальных фасонных профилей высокой 
точности, лидер среди предприятий 
черной металлургии России. Предпри-
ятие представляет собой компактный 
металлургический комплекс с полным 
производственным циклом, начиная с 
выплавки стали и заканчивая глубокой 
переработкой черных металлов. 

Проблематика 
и решение
В связи с тем, что выпускники прояв-

ляли малую заинтересованность в отно-
шении работы по техническим направле-
ниям на металлургических предприятиях, 
находящихся в районных центрах, начата 
реализация программы подготовки на 
базе предприятия с использованием его 
мощностей (базовая кафедра). 

Базовая кафедра металлургии го-
товит специалистов-бакалавров по 
направлению 22.03.02 Металлургия 
профиля «Обработка материалов дав-
лением» при непосредственном вза-
имодействии с партнером. Задачами 
базовой кафедры являются:

Автор кейса: 
Сергей 
Викторович 
Никулин, 
проректор  
по образованию 
ВятГУ.

https://www.vyatsu.ru/
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ВятГУ
Подбор ППС
Позиции: зав.
кафедрой, партнер

Коммуникация 
с заказчиком
Позиции: зав. кафедрой

Приёмная комиссия
Позиции: ВятГУ, 
кураторы партнера

Реализация программы
Позиции: ВятГУ, 
партнер, привлекаемые 
преподаватели 
из др. вузов

Сбор обратной связи
Позиции: зав. кафедрой, 
отдел качества ВятГУ

Разработка и запуск 
ОП, обновление
Позиции: ВятГУ, 
кураторы партнера

Обеспечение 
проектов, ВКР
Позиции: зав. кафедрой, 
кураторы из числа ППС, 
кураторы партнера

Кураторство, 
наставничество
Позиции: кураторы из 
числа ППС, кураторы 
из числа предприятий

Рис. 13 – Модель  взаимодействия 
ВятГУ — партнер

1.	 Подготовка бакалавров требуемой 
квалификации для обеспечения и 
модернизации производственных 
процессов партнера.

2.	 Непосредственное взаимодействие 
ВятГУ с партнером в рамках подго-
товки специалистов данной отрасли.

3.	 Привлечение профессорско-препо-
давательского состава — как внутри 
вуза, так и из других вузов по дан-
ному направлению.

4.	 Привлечение к учебному процессу 
сотрудников предприятия.

5.	 Практическая подготовка специа-
листов на базе партнера с целью 
улучшения качества знаний, умений, 
навыков студентов-выпускников.

6.	 Обеспечение материальной базой, 
необходимой для поддержания 
учебного процесса.

7.	 Реализация выпускных, квалифика-
ционных работ по запросам пред-
приятия.

8.	 Реализация и внедрение совместных 
НИОКР от предприятия

Модель взаимодействия 
«вуз — партнер» 
и модель обучения
Подготовка бакалавров осущест-

вляется на базовой кафедре метал-
лургии, находящейся в структуре 
Политехнического института ВятГУ. 
При поддержке университета заве-
дующий базовой кафедрой совместно 
с партнером осуществляет: подбор 
профессорско-преподавательского 
состава; назначение тем выпускных 
квалификационных работ; обеспечение 
реализации исследовательских работ 
студентов (за счет средств партнера); 
доступ к имеющемуся оборудованию 

ВятГУ и партнера для реализации как 
учебного процесса, так и исследова-
тельских работ.

Основой модели обучения стала 
глубокая интеграция образователь-
ного и производственного процессов, 
которая обеспечивает студентам зна-
ния, умения, навыки — как в формате 
аудиторных занятий, так и в формате 
прохождения практической подготовки 
непосредственно на рабочих местах во 
время всего обучения. Модель обучения 
прорабатывалась в ходе очных проек-
тировочных сессий, участие в которых 
принимали руководители высшего зве-
на как со стороны университета, так и 
со стороны предприятия (включая ге-
нерального директора). Такой уровень 
обсуждений являлся необходимым, так 

как прорабатываемые вопросы захва-
тывали весь жизненный цикл образо-
вательной программы: от проведения 
профориентационных мероприятий с 
обучающимися школ района распо-
ложения предприятия, обеспечения 
проживания обучающихся и пригла-
шенных преподавателей из ведущих 
вузов страны — до сопровождения вы-
пускников программы в течение первых 
лет их трудоустройства на предприятии 
и предоставления им жилья. Финан-
сирование указанных мероприятий, 
а также обеспечение материальной 
базой образовательного процесса взял 
на себя партнер.

В формате сессий «ВятГУ — пар-
тнер» проработаны вопросы допол-
нительной подготовки студентов на 

оборудовании предприятия. Курсовое 
проектирование, исследовательская 
работа осуществляется непосредствен-
но при взаимодействии с партнером.

Реализация модели
Учебные практики стоят с 1 по 4 

семестры. Формат распределенных 
практик дает возможность студентам 
совмещать получение знаний по общим, 
общепрофессиональным дисциплинам 
с получением начального практиче-
ского опыта в формате экскурсий на 
предприятии (1 курс) или работы с ис-
следовательским оборудованием (2 
курс) для закрепления навыков работы 
с материалами.

Производственные практики 5–8 
семестров встраивают студентов в 
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производственные процессы непо-
средственно на потенциальные рабо-
чие места (работа у прокатных станов, 
работа с обработкой информации от 
прокатных станов, работа в ЦЗЛ и 
др.). Начиная с 4 курса, студенты в 
рамках как специальных дисциплин, 
так и практик начинают проработку 
выпускной квалификационной работы, 
сформированной вместе с партнером 
вуза.

Вследствие того, что в учебном 
плане стоят одновременно и распре-
деленные практики (стоит отметить, 
что партнер находится в районе Ки-
ровской области), и стандартные дис-
циплины, часть аудиторной нагрузки 
предметов реализуется с применени-
ем дистанционных образовательных 
технологий. Как следствие, с сентября 
по ноябрь (осенний семестр) и с фев-
раля по апрель (весенний семестр) 
студенты проходят большую часть 
дисциплин (обычно это лекции и часть 
практик), которые можно преподавать 
с использованием дистанционного 
обучения. В последний месяц семе-
стра (декабрь-январь или май-июнь) 
студенты находятся непосредственно 
в ВятГУ для прохождения оставшейся 
части дисциплин и сдачи промежу-
точной аттестации. Данный формат 
обучения требует гибкости образова-
тельного процесса, обеспечить кото-
рый позволяет модульность.

Для реализации специальных дис-
циплин, практик, подготовки ВКР вы-
деляются кураторы от предприятия.

Отдельно стоит отметить прово-
димые для обучающихся на данной 
программе образовательные события, 
направленные не только на развитие 

предметных знаний, но и на форми-
рование универсальных компетенций 
(soft skills). Студенты направлялись на 
стажировки с участием Фрайбергской 
горной академии (Германия). Опла-
та стажировок также проводилась 
за счет средств АО «ОМЗ». В связи с 
геополитической ситуацией сейчас 
произведена переориентировка на 
отечественные предприятия.

Контроль качества, 
обновление 
образовательной 
программы, 
перспективы развития
Для контроля качества реализуе-

мой программы используется сбор и 
анализ обратной связи — как от обуча-
ющихся, так и от преподавателей, на-
ставников на предприятии, мастеров 
смен и начальников цехов, в которых 
обучающиеся проходят практическую 
подготовку. Уровень теоретических 
знаний проверяется во время проме-
жуточной аттестации и в ходе еже-
годного контроля остаточных знаний 
обучающихся (в форме компьютерного 
тестирования с использованием фонда 
оценочных средств университета). 

В результате контроля качества и 
стратегических сессий сформированы 
ряд рекомендаций:
1.	 Для начала обучения студентов, 

понимания ими необходимости 
получения знаний вводится ряд 
дисциплин: введение в профессию, 
личная эффективность и др.

2.	 Ряд запросов предприятия вклю-
чает необходимость системного 
видения отрасли и закрепления 
фундамента для специальных дис-

циплин. Исходя из этого сформиро-
ван запрос на переработку цикла 
дисциплин проектной деятельно-
сти, в частности «Системный инжи-
ниринг», где студенты при работе 
совместно над проектом и в рамках 
реализации практик пройдут весь 
цикл выпуска продукции. 

3.	 Исходя из необходимости дополни-
тельного обеспечения дисциплин 
проработан и передан в отдел за-
купок предприятия список обору-
дования.

4.	 В формате дополнительной под-
готовки студентами реализуется 
работа над курсовой, научно-иссле-
довательской работой. Темы данных 
работ закладывают основу выпуск-
ной квалификационной работы.

Выгоды ВятГУ от взаимодействия:
•	 расширение материально-техни-

ческой базы;
•	 финансовая поддержка предпри-

ятия;
•	 расширение взаимодействия с ву-

зами, предприятиями;
•	 обеспечение мест практики не 

только для направления 22.03.02 
Металлургия;

•	 обеспечение темами НИОКР.
Выгоды партнера от взаимодействия:
•	 обеспечение предприятия высоко-

квалифицированными кадрами, в 
том числе имеющими после обуче-
ния знания и навыки работы на нем;

•	 исполнители для работы на пред-
приятии, обработки статистических 
данных, исследований по темам 
предприятия, которые дают воз-
можность модернизации техноло-
гий, производственных мощностей;

•	 обеспечение работы с НИОКР.
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6 Кейс Петрозаводского 
государственного 
университета

Петразаводский 
государственный 

университет

ЧИТАТЬ

Петрозаводский государ-
ственный университет, 
созданный в 1940 г. (до 
1956 г. — Карело-Финский 
государственный универси-

тет), является крупнейшим многопро-
фильным классическим университетом 
Европейского Севера России, играет 
ведущую роль в научном, кадровом и 
технологическом обеспечении соци-
ально-экономического развития реги-
она, развитии наиболее перспективных 
областей науки, техники и технологий, 
инновационно-производственной дея-
тельности и приграничного междуна-
родного сотрудничества.
По итогам конкурсного отбора в апреле 
2017 года ПетрГУ вошел в число опор-
ных вузов России. Миссия Петрозавод-
ского государственного университета 
как опорного университета – подго-
товка компетентных высокопрофес-

сиональных специалистов, генерация 
новых знаний и технологий, разработка 
интеллектуальных продуктов и систем 
с целью устойчивого социально-эконо-
мического развития Республики Каре-
лия и СЗФО, повышения качества жизни 
населения и развития гражданского 
общества в регионе за счет реализации 
конкурентоспособных образователь-
ных программ, выполнения передовых 
фундаментальных и прикладных ис-
следований и разработок, кооперации 
с ведущими региональными, россий-
скими и зарубежными организациями 
и предприятиями, активного участия в 
общественной жизни региона.
В 2021 году по инициативе ПетрГУ был 
создан Северо-Европейский открытый 
научно-образовательный консорциум 
(СЕОНОК), в который вошли 15 вузов и 
научных организаций. 

Базовая кафедра 
университета
Для интеграции производственной 

деятельности, науки и высшего образова-
ния, усиления методического обеспечения 
подготовки обучающихся, реализации 
эффективных форм сотрудничества с АО 
«АЭМ-технологии» в сентябре 2017 г. была 
создана базовая кафедра в филиале АО 
«АЭМ-технологии» — «Петрозаводскмаш» 
(договор о создании кафедры).

Основными направлениями дея-
тельности базовой кафедры являются:
1.	 Совершенствование механизма 

подготовки в ПетрГУ инженерных 
кадров требуемой квалификации 
для «Петрозаводскмаш».

2.	 Развитие сотрудничества между 
сторонами в следующих направ-
лениях:

•	 привлечение сотрудников ПетрГУ 
к решению реальных производ-

ственных задач в сфере выполнения 
инженерных расчетов и програм-
мирования;

•	 реализация совместных проектов 
в сфере подготовки рабочих и ин-
женерных кадров;

•	 привлечение финансирования на 
совместные проекты;

•	 реализация совместных НИОКР.

Автор кейса: 
Константин 
Геннадьевич 
Тарасов, 
проректор  
по учебной 
работе ПетрГУ

https://petrsu.ru/
https://petrsu.ru/docs/counter/9369
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Договор 
о сотрудничестве 
между ПетрГУ 
и Петрозаводскмаш

Устанавливает общие компетенции 
и отраслевые направления 
базовой кафедры, а также 
права и обязанности сторон

Устанавливает цели, основные 
задачи, структуру и порядок 
финансирования базовой кафедры

На период планирования 
устанавливают текущие задачи, 
перечень мероприятий, срок их 
выполнения и ответственных лиц

Средство контроля деятельности 
кафедры, на основании 
которого также осуществляется 
корректировка существующих 
и планирование новых мероприятий

Положение по базовой 
кафедре в филиале 
АО «АЭМ-технологии» 
«Петрозаводскмаш» 

Дорожные 
карты развития 
сотрудничества

Отчеты 
о выполнении 
Дорожных карт

Рис. 14 – Нормативно-правовое обеспечение 
деятельности базовой кафедры

Основными функциями базовой кафе-
дры являются:
1.	 Комплексное взаимодействие в об-

разовательной, научной и инноваци-
онной сферах с «Петрозаводскмаш».

2.	 Реализация программы подготов-
ки кадров в интересах предприя-
ти я-партнера.

3.	 Привлечение к учебному процессу 
высококвалифицированных работ-
ников «Петрозаводскмаш».

4.	 Содействие образовательным ин-
ститутам ПетрГУ в проведении на 
базе «Петрозаводскмаш» практи-
ческих занятий, практик (учебных, 
производственных, преддипломных 
и др.), дипломного проектирования 
студентов ПетрГУ.

5.	 Участие в организации целевой под-
готовки специалистов.

6.	 Проведение стажировок на базе 
«Петрозаводскмаш» преподавате-
лей ПетрГУ и повышения квалифика-
ции работников «Петрозаводскмаш» 
на базе вуза.

7.	 Организация и проведение со-
вместных научно-исследователь-
ских работ, проведение совместных 
научных мероприятий (семинаров, 
конференций) по профилю «Петро-
заводскмаш», организация совмест-
ных научных и научно-методических 
публикаций, содействие внедрению 
перспективных разработок в произ-
водственный процесс.

8.	 Формирование предложений по за-
даниям на курсовое и дипломное 
проектирование, выполнение ма-
гистерских диссертаций.

9.	 Анализ и подготовка рекоменда-
ций по совершенствованию учебных 
планов и рабочих программ учеб-

ных дисциплин по направлениям 
базовой кафедры с привлечением 
высококвалифицированных работ-
ников «Петрозаводскмаш».

10.	Участие в работе учебно-методи-
ческих советов по профильным для 
базовой кафедры направлениям 
подготовки, осуществление обмена 
методическими материалами.

11.	Содействие в проводимых «Пе-
трозаводскмаш» и ПетрГУ про-
фориентационных мероприятиях, 
рекламной деятельности по при-
влечению сотрудников на «Петро-
заводскмаш».

12.	Привлечение высококвалифициро-
ванных работников «Петрозавод-
скмаш» в состав государственных 
экзаменационных и аттестацион-
ных комиссий.

13.	Оказание помощи в трудоустрой-
стве выпускников ПетрГУ на основе 
предварительно согласованных за-
явок на поиск и подбор персонала 
на вакантные должности «Петро-
заводскмаш».
Нормативно-правовое обеспече-

ние деятельности базовой кафедры
Кафедра создана на основе догово-

ра об организации и деятельности ба-
зовой кафедры, заключенного между 
ПетрГУ и «Петрозаводскмаш». Договор 
устанавливает общие компетенции 
и отраслевые направления базовой 
кафедры, а также права и обязанности 
сторон. На рисунке 14 приведена схема 
нормативно-правового обеспечения 
деятельности базовой кафедры.

На основе соглашения в ПетрГУ 
разработано положение о базовой ка-
федре, устанавливающее цели, основ-
ные задачи, структуру подразделения 

и порядок финансирования. На этапе 
разработки документ был согласован 
с руководством «Петрозаводскмаш».

Сотрудники базовой кафедры во 
взаимодействии с подразделения-
ми «Петрозаводскмаш» и ПетрГУ 
разрабатывают на заданный период 
времени (от одного года до трех лет) 
«дорожные карты» развития сотруд-
ничества между сторонами, устанав-

ливающие текущие задачи на период 
планирования, перечень мероприятий, 
срок их выполнения и ответственных 
лиц как со стороны ПетрГУ, так и «Пе-
трозаводскмаш». Ежегодно базовая 
кафедра готовит годовой отчет о ре-
ализации «дорожной карты».

https://petrsu.ru/docs/counter/9369
https://petrsu.ru/docs/counter/9369
http://docs.io.tsu.ru/wordpress/wp-content/uploads/ПетрГУ-Положение-о-базовой-кафедре.pdf
http://docs.io.tsu.ru/wordpress/wp-content/uploads/ПетрГУ-Пример-Дорожной-карты.pdf
http://docs.io.tsu.ru/wordpress/wp-content/uploads/ПетрГУ-Пример-Дорожной-карты.pdf
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Петрозаводскмаш

Директор филиала

ПетрГУ

Ректор ПетрГУ

Советник Директора 
филиала АО «АЭМ-
технологии» 
«Петрзаводскмаш» 
в г. Петрозаводске

Базовая кафедра 
в филиале АО 
«АЭМ-технологии» 
«Петрозаводскмаш»

Дирекция 
по управлению 
персоналом

Институт лесных, 
горных 
и строительных наук

Рис. 15 – Схема взаимодействия базовой кафедры

Кадровый состав и финансирование 
деятельности кафедры

Кадровый состав включает в себя 
заведующего кафедрой и двух специ-
алистов. В состав кафедры входят как 
работники ПетрГУ, так и «Петрозавод-
скмаш». Финансирование кафедры осу-
ществляется в равных долях.

Структура взаимодействия базовой 
кафедры с подразделениями ПетрГУ и 
«Петрозаводскмаш»

Кафедра является «связующим зве-
ном» между организационными струк-
турами «Петрозаводскмаш» и ПетрГУ. На 
рисунке 15 приведена схема взаимодей-
ствия базовой кафедры.

На «Петрозаводскмаш» кафедра 
подчинена директору по управлению 
персоналом и взаимодействует с под-
разделениями предприятия через ди-
рекцию по управлению персоналом. В 
ПетрГУ базовая кафедра входит в состав 
Института лесных, горных и строительных 
наук. Дополнительно на «Петрозаводск-
маш» за базовой кафедрой закреплен 
куратор — советник директора. В ПетрГУ 
деятельность базовой кафедры курирует 

начальник учебно-методического управ-
ления и начальник управления по иннова-
ционно-производственной деятельности.

Основные результаты 
сотрудничества ПетрГУ 
и «Петрозаводскмаш» 
в сфере 
совершенствования 
механизмов подготовки 
ПетрГУ инженерных 
кадров требуемой 
квалификации  
для завода

1.	 В рамках направления подготовки 
бакалавров 15.03.02 «Технологиче-
ские машины и оборудование» орга-
низован особый профиль «Инжини-
ринг и маркетинг технологических 
машин и оборудования», учебный 
план которого адаптирован под 
запросы работодателя: 

•	 введен ряд машиностроительных 
дисциплин;

•	 приобретено новое программное 
обеспечение;

•	 на основе анализа производствен-

ных задач разработаны дополни-
тельные лабораторно-практиче-
ские занятия по курсу «Системы 
ЧПУ промышленного оборудова-
ния»;

•	 сформирован список оборудова-
ния, которое «Петрозаводскмаш» 
может предоставить ПетрГУ для 
учебных целей;

•	 для преподавателей ПетрГУ органи-
зуются стажировки на «Петрозавод-
скмаш», при этом дополнительно 
преподаватели ПетрГУ привлека-
ются к инженерным расчетам для 
реальных производственных задач;

•	 сформированы экзаменационные 
комиссии на защитах выпускных 
квалификационных работ, вклю-
чающие специалистов «Петроза-
водскмаш»;

•	 тематики для выпускных квалифи-
кационных работ основываются на 
реальных производственных зада-
чах, возникающих на «Петрозавод-
скмаш», причем от предприятия 
предоставляется консультант.

По профилю «Инжиниринг и маркетинг 
технологических машин и оборудования» 
ежегодно выпускается более 20 специ-
алистов. В настоящее время по просьбе 
предприятия в ПетрГУ прорабатывает-
ся вопрос лицензирования направления 
подготовки бакалавров 15.03.01 «Маши-
ностроение».
2.	 Для студентов организуются ста-

жировки, в процессе которых осу-
ществляется трудоустройство и 
обучение молодых специалистов 
без отрыва от учебного процесса. 
На предприятии внедрена система 
наставничества (программы адап-
тации молодых специалистов на 
производстве).

3.	 На предприятии для студентов 
Пе трГУ технических специально-
стей проходят регулярные экс-
курсии для знакомства с совре-
менными технологиями в области 
машиностроения, металлообра-
ботки, атомной промышленности. 
Ежегодно участниками экскурсий 
становятся более 100 человек.
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Реализация совместных 
проектов

1.	 Проект «Центр сварки»
Центр сварки предназначен для 

практического обучения, лабораторных 
занятий, дипломного и курсового проек-
тирования, учебных практик студентов 
ПетрГУ, специалистов университета и 
«Петрозаводскмаш», а также для науч-
но-практических исследований новых 
машиностроительных технологий.

Центр сварки создан ПетрГУ совмест-
но с предприятием в 2018 году на площа-
дях предприятия. «Петрозаводскмаш» 
отремонтировал помещения под учебные 
и производственные площади Центра 
сварки (стоимость ремонта составила 
порядка 2,3 млн руб.), а ПетрГУ закупил 
оборудование (общая величина затрат 
ПетрГУ на реализацию проекта соста-
вила 5,5 млн. руб.), подготовил учебные 
программы, закрепил за Центром сварки 
персонал и преподавателей. 

В 2020 году Центр сварки по инициа-
тиве «Петрозаводскмаш» был перемещен 
на участок производственного обучения и 
стал составной частью участка производ-
ственного обучения «Петрозаводскмаш».

Ежегодно в Центре сварки проходит 
полугодовое обучение более 20 человек, в 
том числе проводится повышение квали-
фикации работников «Петрозаводскмаш» 
и  внутренний контроль сварочных мате-
риалов. Процесс обучения проводится 
как сотрудниками ПетрГУ, так и высоко-
квалифицированными специалистами 
предприятия.
2.	 Проект «Системы вибродиагности-

ки и предиктивной аналитики»
Система представляет из себя про-

граммно-аппаратный комплекс, который 
агрегирует разнородные данные о работе 

оборудования, вычисляет параметры, 
по которым вибродиагност может опре-
делить дефекты работы оборудования, 
показывает график работы и простоев 
оборудования, дает общую картину за-
груженности обрабатывающих центров, 
на которых она установлена. Система не 
влияет на работу станков и оборудования, 
является навесной. 

Проект реализуется с 2019 года в 
Пе трГУ в рамках гранта по Постановле-
нию Правительства РФ № 218 «Финансиро-
вание комплексных проектов организации 
высокотехнологичного производства, 
выполняемых совместно производ-
ственными предприятиями и высшими 
учебными заведениями или научными 
учреждениями Российской Федерации». 
«Петрозаводскмаш» согласился высту-
пить пилотной площадкой проекта. В 
период с декабря 2019 по сегодняшний 
день проведены НИ ОКР, разработаны 
алгоритмы обработки данных, создана 
система сбора, передачи и анализа дан-
ных, разработана и установлена систе-
ма датчиков, разработан интерфейс для 
пользователей системы.

Результаты проекта признаны успеш-
ными, в результате подготовлен проект 
инсталляции системы вибродиагностики 
еще на 9 станках; заключен договор на 
продолжение исследовательских работ.
3.	 Проект «Центр лазерных техноло-

гий»
Конечной целью проекта является 

внедрение на «Петрозаводскмаш» лазер-
ных технологий и включение их в правила 
и нормы в атомной энергетике.

Проект стартовал в 2017 году с обу-
чения сотрудников «Петрозаводскмаш» 
и преподавателей ПетрГУ в области 
технологий нанесения, сопряжения и 

упрочнения износостойких, коррози-
онностойких, наноструктурированных 
покрытий, используемых в сфере атом-
ного энергопромышленного комплек-
са. Программа была профинансирована 
из средств Фонда инфраструктурных и 
образовательных программ ОАО «РО-
СНАНО». «Петрозаводскмаш» показал 
софинансирование в паритетном объеме, 
соизмеримом с текущими затратами на 
обучение сотрудников. Соисполнителем 
по проекту выступил Инжиниринговый 
центр Владимирского государственного 
университета, который подготовил основ-
ные материалы программы, на его базе 
прошли все стажировки и были выполне-
ны выпускные квалификационные работы. 
После завершения обучения «Петрозавод-
скмаш» приобрел лазерный наплавочный 
комплекс стоимостью 18,4 млн. руб. для 
отработки технологий лазерной наплавки. 

В 2019 году ПетрГУ, Владимирский 
государственный университет и АО «НПО 
«ЦНИИТМАШ» выиграли проект «Разра-
ботка технологии получения износо- и 
коррозионностойких уплотнительных 
поверхностей высокой твердости для 
атомных энергетических установок ме-
тодом лазерной порошковой наплавки» 
стоимостью 30 млн. руб. 
4.	 Строительство ЦОД на территории 

«Петрозаводскмаш»
С 2020 года ПетрГУ реализует проект, 

нацеленный на создание в Республике 
Карелия опорной сети арктических цен-
тров обработки данных (ЦОД) мирового 
уровня. Первый этап проекта (2021-2022 
гг.) предполагает создание ЦОДа в Петро-
заводске с бюджетом инвестиционных 
вложений свыше 0,7 млрд. рублей. Про-
ект реализуется компанией ООО «ЦОДы 
Карелии», являющейся малым инноваци-

онным предприятием ПетрГУ. На сегод-
няшний день сформирована техническая 
часть проекта, проведены переговоры 
с подрядчиками. Определены головной 
проектировщик и подрядчик проекта. 
Получены коммерческие предложения 
на основное технологическое оборудо-
вание и ИТ-инфраструктуру, а также с 
филиалом АО «АЭМ-технологии» «Петро-
заводскмаш» заключен договор аренды 
площадки сроком на 11 месяцев и правом 
дальнейшего продления на десять лет. 
Площадка находится в высокой степе-
ни готовности к установке ЦОД, запуск 
возможен через 4 месяца после старта 
финансирования проекта
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Анализ кейсов 
университетов 
по вовлечению 
стейкхолдеров 
в формирование 
качества образования

Отобранные для анализа кейсы 
университетов по вовлечению стей-
кхолдеров в формирование качества 
образования формировались с учетом 
описанного ранее сложного дизайна 
высшей школы страны. Подбирались 
кейсы, отражающие деятельность раз-
ных типов университетов:
•	  2 федеральных университета: УрФУ 

и ДВФУ.
•	 1 национальный исследовательский 

университет: ЮурГУ.
•	 2 университета, получивших статус 

опорных вузов: ВятГУ, ПетрГУ.
•	  1 сильный региональный вуз: АлтГУ.

Такой набор участников продик-
тован стремлением показать наличие 
практик не только в ведущих вузах, 
активно участвующих во всех програм-
мах трансформации высшей школы 
страны, но и в вузах с более скромным 
опытом выстраивания межорганиза-
ционных отношений.

Другим важным основанием отбора 
кейсов была задача выявить и пока-
зать кейсы взаимодействия с разными 
видами стейкхолдеров, а также орга-
низационные и финансовые модели 
сотрудничества. В результате в состав 
отобранных кейсов вошли:

•	 взаимодействие с индустриаль-
ными партнерами – кейсы ВятГУ 
и ПетрГУ;

•	 взаимодействие с партнером 
IT-сектора – кейс УрФУ;

•	 взаимодействие с региональной 
властью – кейс ДВФУ;

•	 партнерство с НКО и фондами – кейс 
АлтГУ;

•	 технологии установления и под-
держания отношений, механизмы 
обратной связи, финансовые и орга-
низационные модели – кейсы ДВФУ, 
УрФУ, ЮУрГУ, ВятГУ, ПетрГУ, АлтГУ.
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Для оценивания практик были при-
влечены сотрудники вузов УрФО общей 
численностью 133 человека (таблица 
8). Оценка практик производилась пу-
тем анкетирования, главной задачей 
которого было выявление общей оцен-
ки практики для повышения качества 
образования, возможности использо-
вания практики в своем вузе, а также 
достаточность информации кейса для 
распространения практики. 

Проведенный опрос в значительной 
степени является экспертным, так как 
для участия в нем были рекомендованы 
сотрудники вуза, вовлеченные в работу 
со стейкхолдерами. Участники опроса 
должны были оценить по пятибалльной 
шкале представленные кейсы по трем 
ключевым параметрам:
•	 полезность кейса для повышения 

качества образования;
•	 возможность использования кейса 

в собственном вузе;
•	 информативность кейса, доста-

точность в нем информации для 
дальнейшего практического при-
менения.
Участники опроса в целом высоко 

оценили значимость взаимодействия 
со стейкхолдерами в формировании 
качества образования (рисунок 16).

Вуз Число ответов % ответов

ИВТЭ УрО РАН 1 0,8 %

Уральский институт ГПС МЧС России 2 1,5 %

Уральский институт  
управления — филиал РАНХиГС 1 0,8 %

Российский государственный профессионально-
педагогический университет 2 1,5 %

Уральский федеральный университет им. первого 
Президента России Б. Н. Ельцина 39 29,3 %

Курганский государственный университет 12 9,0 %

Магнитогорский государственный технический университет 
имени Г. И. Носова 11 8,3 %

Нижневартовский государственный университет 6 4,5 %

Сургутский государственный педагогический университет 1 0,8 %

Уральский государственный аграрный университет 22 16,5 %

Уральский государственный горный университет 4 3,0 %

Уральский государственный медицинский университет 19 14,3 %

Уральский государственный университет путей сообщения 2 1,5 %

Челябинский государственный университет 9 6,8 %

Югорский государственный университет 2 1,5 %

ВСЕГО ответов 133 100 %

Таблица 8 – Вузы УрФО, участвовавшие в опросе
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Более сложная картина сложилась в 
оценке использования представленных 
практик в собственном вузе. Более 45 % 
опрошенных полностью уверены в воз-
можности диссеминации представлен-
ных практик в своем вузе. Значительная 
доля опрошенных, занимающих более 
осторожные позиции (31,2 %), а также 
скептики (18,1 %) обусловлена, на наш 
взгляд, разнообразием профилей и при-
надлежности вузов, сотрудники кото-
рых участвовали в опросе (рисунок 17).

Важным аспектом анализа и оце-
нивания кейсов является их инфор-
мационная полнота, обеспечивающая 
возможность внедрения его в соб-
ственную практику взаимодействия 
со стейкхолдерами. Ценность кейса 
в значительной степени определяет-
ся его способностью стать реальной 
дорожной картой, описывающей с до-
статочной степенью подробности все 
операции процесса вовлечения стей-
кхолдеров в формирование качества 
образования. Результаты оценивания 
кейсов по этому параметру представ-
лены на рисунке 18.

Данные опроса показывают, что 
представленные кейсы обладают хоро-
шим уровнем детализации и содержат 
основную необходимую информацию 
для их использования в развитии соб-
ственных практик взаимодействия со 
стейкхолдерами.

Это позволяет считать разработки 
кейсов и формирование их библиотек 
достаточно эффективным инструмен-
том решения задачи по максимизации 
вовлечения стейкхолдеров в форми-
рование качества образования.
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Рис. 17 – Возможность 
использования кейса  
в собственном вузе

Рис. 18 – Результаты 
опроса об 
информативности 
кейсов по 
взаимодействию  
со стейкхолдерами

Рис. 16 – Результаты 
опроса по оценке 
полезности кейсов 
взаимодействия  
со стейкхолдерами  
для повышения качества 
образования

6,5 %

26,5 %

66,4 %

18,1 %
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45,5 %

47,9 %



Ко
м

пл
ек

т 
ан

ал
ит

ич
ес

ки
х 

м
ат

ер
иа

ло
в 

«А
на

ли
з 

пр
ак

ти
к 

во
вл

еч
ен

ия
 

ст
ей

кх
ол

де
ро

в 
в 

ф
ор

м
ир

ов
ан

ие
 к

ач
ес

тв
а 

об
ра

зо
ва

ни
я»

48

Рекомендации  
по использованию 
разработанных 
моделей  
и инструментов

Разработка и анализ кейсов взаимо-
действия вузов со стейкхолдерами по-
казывает важность этой компетенции 
для устойчивости и жизнеспособности 
вузов. Последние годы российские 
университеты, опираясь на поддержку 
учредителя и собственные инициати-
вы, существенно расширили практики 
привлечения заинтересованных сторон 
в развитие ключевых направлений де-
ятельности университетов: 
1.	 Университеты наращивали новые 

формы межорганизационных и се-
тевых взаимодействий в научной 
сфере, создавая научные коллабо-

рации, в том числе и на междуна-
родном уровне. 

2.	 Развивалось взаимодействие с 
региональными общественными 
организациями и сообществами, 
некоммерческим сектором, поя-
вились новые практики участия 
университетов в социально-эко-
номической и социокультурной 
среде регионов. 

3.	 Новые модели межорганизацион-
ных взаимодействий проработаны 
для крупномасштабных объеди-
нений, в состав которых входило 
значительное число вузов и науч-

но-исследовательских институтов, 
а также предприятий реального 
сектора экономики. 

4.	 Возникли практики взаимодействия 
вузов и предприятий межрегио-
нального характера, направленные 
на преодоление автаркии регио-
нальных инновационных систем с 
участием университетов и усиление 
экономико-технологической свя-
занности территорий. 

5.	 Формировались новые организаци-
онные модели объединений вузов 
со стейкхолдерами, характеризу-
ющиеся наличием влиятельного 

центра, позволяющие преодолевать 
традиционный недостаток такого 
типа структур – слабость органи-
зационного центра. 

6.	 Новый импульс придан «мягкой» 
форме организационного взаимо-
действия между академической 
средой, прикладной наукой и про-
мышленностью через создание 
крупных консорциумов. 
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Практики стейкхолдерских отно-
шений (в том числе и в области повы-
шения качества образования) ставят 
вопросы по стратегическим ориенти-
рам университетов в этой сфере; орга-
низационным и финансовым моделям 
сотрудничества; по правовым вопро-
сам, обеспечивающим нормативное 
поле взаимодействия университетов 
со стейкхолдерами и т. д. Усложнение 
университетских систем создает раз-
нообразие локальных и общих практик 
взаимодействия со стейкхолдерами. 
Динамичные изменения в социальных 
группах и структурах университетского 
окружения приводят к трансформации 
интересов стейкхолдеров, форм их 
влияния на вузы, возникновению но-
вых групп интересантов и пр. Выше мы 
отмечали, что в современных условиях 
усиливается конфликтность интересов 
стейкхолдеров. С опорой на методоло-
гию стандартов ISO, которые задают 
последовательность действий образо-
вательных организаций по отношению 
к заинтересованным сторонам, нами 
проведена оценка зрелости практик 
взаимодействия со стейкхолдерами в 
формировании качества образования 
по следующим критериям:
1.	 лидирующая роль руководства вуза 

в развитии отношений со стейк-
холдерами;

2.	 поддерживаемая в вузе культура 
и ценности ориентации на взаимо-
действие со стейкхолдерами;

3.	 сформированное стратегическое 
мышление и планирование разви-
тия партнерств со стейкхолдерами;

4.	 ориентация на стейкхолдеров как 
источник ресурсов;

5.	 принятие решений на основе фик-

сации, оценки и мониторинга ре-
зультатов взаимодействия со стей-
кхолдерами;

6.	 управление мотивацией персонала 
по развитию взаимодействия со 
стейкхолдерами;

7.	 совершенствование процессов де-
ятельности по сотрудничеству со 
стейкхолдерами;

8.	 развитие организационной струк-
туры взаимодействия со стейкхол-
дерами;

9.	 вовлеченность персонала в при-
нятие решений и организационное 
развитие отношений со стейкхол-
дерами.

Оценка давалась по пятибалльной 
шкале с критериями, разработанными 
авторами, описанными ранее. Оценку 
давали сотрудники вузов Уральского 
региона. Результаты представлены на 
рисунке 19.

Анализ диаграммы позволяет уви-
деть, что наибольшие ограничения 
практик взаимодействия со стейк-
холдерами обусловлены несовер-
шенством системы вовлечения со-
трудников вуза в эту работу. Также мы 
уже отмечали, что стейкхолдерские 
отношения зачастую являются дове-
рительными и формируются на лич-
ных связях и контактах их участников. 
Это означает, что критически важным 
фактором успешности развития взаи-
модействия с внешними партнерами 
является вовлеченность сотрудников 
вуза, поддерживаемая организацион-
ными механизмами, культурой вуза и 
системой мотивации. В этой связи важ-
ным направлением совершенствова-
ния взаимодействия университетов со 
стейкхолдерами является разработка 

и принятие комплекса мер в системе 
стимулирования и организационных 
решений для повышения вовлеченно-
сти сотрудников во взаимодействие с 
заинтересованными сторонами.

Сферой, новые решения в которой 
могут оказать существенное влияние 
на развитие взаимодействия со стей-
кхолдерами, являются их структурные 
формы и основные процессы. Анализ 
кейсов показывает, что структурные 
решения партнерств носят зачастую 
традиционный характер, что использу-
емые организационные формы нередко 
ограничивают или слабо соответству-
ют реальным процессам взаимодей-
ствия. Сами процессы носят слабофор-
мализованный характер, отличаются 
нерегулярностью, неопределенностью 
зон ответственности и полномочий. В 
связи с этим было бы целесообразно 
провести типологизацию организаци-
онных форм взаимодействия со стей-
кхолдерами в формировании качества 
образования, включая формы создания 
интегрированных структур с деталь-
ным описанием процессов деятельно-
сти, поддерживающих эти организаци-
онные формы, матрицы полномочий и 
ответственности участников.

Анализ типовых форм взаимодей-
ствия со стейкхолдерами, проведен-
ный при разработке кейсов, также про-
шел оценку зрелости сотрудниками 
вузов УрФО. Результаты проведенного 
анализа представлены на рисунке 20.

На диаграмме видно, что тезис о 
важности структурного оформления и 
развития взаимодействия со стейкхол-
дерами подкрепляется оценкой опро-
шенных. Очевидно, что накопление 
практик, инициируемое самими вузами 

и проектными решениями органов вла-
сти в сфере образования, нуждается 
в осмыслении существующих и новых 
организационных форм.

Недостаточный уровень зрелости 
практик ресурсообмена в партнер-
ствах, выявленный при опросе, требует 
новых подходов в оценке эффективно-
сти ресурсообмена вузов со стейкхол-
дерами, которые традиционно раньше 
сводились к монетарным формам. Та-
кой подход уже не может быть доста-
точным при оценке ресурсообмена 
университетов со стейкхолдерами. 
Университетам и органам управления 
образованием целесообразно сфор-
мировать методы оценки эффектив-
ности, учитывающие широкий спектр 
ресурсов, в том числе социальную и 
имиджевую капитализации.

Важными изменениями ресурсной 
поддержки университетов стейкхол-
дерами могли бы стать изменения в 
налоговом законодательстве, путем 
предоставления льгот по суммам вло-
жений в партнерство.

Данные опроса по зрелости форм 
взаимодействия вузов со стейкхол-
дерами также показывают необходи-
мость развития правовых оснований и 
организационных форм участия стейк-
холдеров в управлении образователь-
ным процессом, в первую очередь в 
той части, которая касается выработки 
и принятия стратегических решений в 
этой сфере.
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Оцените принятие решений 
на основе фиксации, оценки 
и мониторинга результатов 
взаимодействия  
со стейкхолдерами 
в Вашем вузе 

Оцените вовлеченность персонала 
Вашего вуза в принятие решений  
и организационное развитие 
отношений со стейкхолдерами

Оцените поддерживаемую  
в Вашем вузе культуру и ценности 
ориентации на взаимодействие  
со стейкхолдерами

Рис. 19 – Оценка зрелости практик вузов по взаимодействию  
со стейкхолдерами в формировании качества образования
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4,45

4,48

4,26

4,34

4,41

4,23

4,31

4,41

4,31

4,45

4,51

Совместная формулировка 
требований к компетенциям 
выпускников в Вашем вузе

Участие стейкхолдеров  
в управлении программой

Финансовая поддержка 
студентов (целевое 
обучение)

Мониторинг компетенций 
выпускников на соответствие 
требованиям рынка труда

Документальное оформление партнерств 
и сформированная нормативная база 
сотрудничестваВключение работодателей  

в программу обучения

Совместные проекты вуза  
и стейкхолдера  
с участием обучающихся  
и сотрудников

Повышение квалификации 
преподавателей  
на базе предприятия

Совместные оргструктуры 
стейкхолдера и вуза

Ресурсная поддержка 
университета 
стейкхолдером

Использование 
материальной базы 
стейкхолдера для 
реализации программы

Рис. 20 – Оценка зрелости видов деятельности стейкхолдеров  
в формировании качества образования
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