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✓ Регулярная внутренняя оценка качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся

➢ привлечение работодателей и (или) их объединений, иных юридических и 
(или) физических лиц, включая педагогических работников Организации

➢ возможность оценивания обучающимися условий, содержания, организации 
и качества образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин 
(модулей) и практик

✓ Внешняя оценка качества образовательной 
деятельности

➢ государственная аккредитация (ФГОС ВО с учетом ПООП)

➢ профессионально-общественная аккредитация

Положение о внутренней системе оценки качества образования СПбПУ

Требования со стороны государства: 
ФГОС ВО 3++
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https://www.spbstu.ru/upload/dmo/regulation_ed_quality_2023sign.pdf


✓ Приказ Минобрнауки России от 18.04.2023 № 409

«Об утверждении аккредитационных показателей по образовательным 

программам высшего образования, методики расчета и применения 

аккредитационных показателей по образовательным программам высшего 

образования»

✓ Приказ Рособрнадзора № 660, Минпросвещения России № 306, Минобрнауки 

России № 448 от 24.04.2023

«Об осуществлении Федеральной службой по надзору в сфере образования и 

науки, Министерством просвещения Российской Федерации и Министерством 

науки и высшего образования Российской Федерации аккредитационного 

мониторинга системы образования»

Аккредитационные показатели по 
образовательным программам высшего 
образования
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Методика расчёта аккредитационных 
показателей (аккредитационный 
мониторинг)
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• Согласованность с методическими рекомендациями Минобрнауки России 2018 г.

• Учёт всех требований федеральных нормативных документов

• Учёт методических подходов, тиражируемых представителями Росаккредагентства

• Описание сложившихся процессов гарантии качества образования в университете

• Стратегическая цель ВСОКО – формирование культуры качества образования в 

СПбПУ, которая включает систему управления качеством образовательной 

деятельности и подготовки обучающихся, основана на ценностях и традициях, 

поддерживаемых академическим сообществом Университета, и направлена на 

распространение объективной информации о качестве образования в СПбПУ

• Основания для определения структуры ВСОКО СПбПУ

✓ Компоненты системы (подсистемы)

✓ Процедуры и инструменты – реализуемые процессы гарантии качества (например, мониторинг приёма, 

мониторинг качества преподаваемых дисциплин и пр.)
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Принципы организации ВСОКО СПбПУ



Структура ВСОКО СПбПУ

 

ВСОКО 

Внешняя оценка  

Оценка  качества  образования  Оценка  качества подготовки  обуч.  

Внутренняя  оценка  

Внутренняя независимая оценка качества образования 

ПОА и 
сертификация 

ОП 

Независимая 
оценка качества 

условий 

НОКО в 
рамках 
проекта 
Рособрна
дзора 

Независ
имая 
оценка 
квалифи
каций 

Олимпиа
ды, 

конкурсы, 
конферен

ции 

Оценка  
Soft Skills  

(«АНО 
РСВ») 

ПОДСИСТЕМА оценки 
эффективности и 

качества ОП 

ПОДСИСТЕМА 
НОКО ресурсного 

обеспечения 

ПОДСИСТЕМА 
доступности и 
прозрачности 
информации 

ПОДСИСТЕМА 
управления 

компетенциями 
ППС 

• Процедура открытия 
новых ОП 

• Независимая экспертиза 
качества ОП 

• Мониторинг организации 
и проведения 
аттестационных испытаний 

• Мониторинг качества 
преподавания дисциплин 

• Мониторинг 
удовлетворенности 
участников 
образовательного процесса 
качеством образования 

• Мониторинг 
эффективности 
образовательных программ 

• Конкурсные 
процедуры  

• Рейтинг ППС 

• ДА ППС 

• Мониторинг 
качества 
преподавания 
дисциплин 

• Конкурс «Лучший 
преподаватель» 

• Проект 
«Педагогические 
мастерские 
Политеха» 

• Процедура 
открытия новых ОП 

• Независимая 
экспертиза 
качества ОП 

• Мониторинг 
качества 
преподавания 
дисциплин 

• Мониторинг 
удовлетворенности 
участников 
образовательного 
процесса 
качеством 
образования 

ПОДСИСТЕМА 
НОК освоения 

ОП 

• Мониторинг качества 
приёма  

• Входной контроль 
уровня подготовленности, в 
т.ч. ИЯ, РКИ 

• Мониторинг результатов 
промежуточной аттестации 

• Независимая оценка 
сформированности 
результатов обучения 
(компетенций) 

• Анализ портфолио 

• Мониторинг качества 
подготовки обучающихся в 
рамках ГИА 
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Количество опрошенных предприятий
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Работодатели как часть ВСОКО вуза

• Проблемы проведения классических опросов
✓ Комплексность анкеты vs узкая специализация специалиста, отвечающего на 

вопросы, – невозможность «эффективно» ответить на все вопросы анкеты
✓ Широкая профильность крупных работодателей, запрос на выпускников широкого 

спектра образовательных программ, в т.ч. междисциплинарных, – сложность 
организации опросов по отдельным образовательным программам 

• Разнообразие механизмов вовлечения работодателей в процессы 
ВСОКО
✓ Классические опросы
✓ Внешняя экспертиза качества / совместная разработка

 и реализация образовательных программ 
✓ Участие в работе государственных 

экзаменационных комиссий
✓ Профессионально-общественная аккредитация 

и сертификация образовательных программ
✓ Независимая оценка квалификаций 
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НОКО – 2023 (модель Рособрнадзора) (1) 
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НОКО – 2023 (модель Рособрнадзора) (2)

Положительный результат внутренней 

оценки качества образования – не менее 

70% респондентов поставили оценку в 

интервале от 75 до 100 баллов
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Преподаватели как часть ВСОКО вуза

Структура анкеты для преподавателей СПбПУ:

• Мотивация педагогической деятельности

• Удовлетворенность условиями реализации образовательного процесса

• Другие виды деятельности ППС, в т.ч. научная деятельность

• Удовлетворённость различными аспектами деятельности университета 

• Организация повышения квалификации

• Блок вопросов о преподаваемых дисциплинах

Принцип организации опросов

• удовлетворённость различными аспектами деятельности преподавателя в университете

• возможность указать конкретные недостатки / проблемы



11

НОКО – 2023 (модель Рособрнадзора) - ППС



12

Выводы

➢ Фокусировка требований к внутренним системам оценки качества образования в 

ФГОС3++ и законодательное закрепление механизмов оценки наличия ВСОКО порождает 

ряд проблем, которые могут привести к обесцениванию её результатов

✓сокращение многообразия механизмов вовлечения работодателей в процессы ВСОКО 

(классические опросы)

✓вовлечение в процессы ВСОКО только преподавателей выпускающих высших школ 

(кафедр)

➢ Невозможность совмещения различных подходов и проблема выбора инструментария 

для проведения опросов: свои разработки vs рекомендации Рособрнадзора 



Контакты для связи
zima_ea@spbstu.ru
https://eduquality.spbstu.ru/

Елена Зима, Внутренняя система 
оценки качества образования как 
ответ на запросы современного 
общества: кейс СПбПУ
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