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в подразделении, реализация которых предусматривает опору на ЭУК в 
системе MOODLE (активные дисциплины – это те, в которых проводит-
ся вебинар не реже 1 раза в неделю и высокая доля активных студентов, 
совершивших более 10 активностей за отчетный период по выполнению 
заданий). Данные приводятся по отдельным дисциплинам (Рис. 12), про-
граммам (Рис.13), уровням образования по курсам обучения и в сравне-
нии с предыдущими отчетными периодами (Рис. 14). 

Рис. 11. Отчет с результатами обработки данных обратной связи студентов по 
качеству организации учебного процесса

Рис. 12. Уровень активности студентов в отдельных дисциплинах Химического 
факультета
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Для организации обратной связи от студентов о качестве обучения 
с целью дальнейшего совершенствования учебного процесса в системе 
«Электронный университет – MOODLE» разработан новый сервис ан-
кетирования (Рис. 15). Полученные сведения могут быть представлены в 
том числе в виде диаграмм (Рис. 16). Обобщенные результаты доступны 
преподавателям и руководителям программ (Рис. 17).

Рис. 13. Мониторинг обеспеченности 4 образовательных программ  
в электронной среде Радиофизического факультета

Рис. 14. Динамика активности студентов-бакалавров 2 курса по факультетам
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Рис. 15. Результаты анкетирования студентов о качестве электронных курсов

Рис. 16. Графическое представление оценки качества электронного курса  
по нескольким дисциплинам
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Помимо представленных основных видов аналитических отчётов, 
в течение семестра собираются и иные данные, необходимые для оценки 
текущей ситуации и принятия управленческих решений, такие как: 

– Количество курсов и пользователей в подразделениях. Позволяет 
формировать отчет о количестве курсов (как всего, так и с возможностью 
отследить количество созданных за определенный период) и пользовате-
лей (ППС и студентов) в каждом учебном подразделении университета. 
Отображается какое количество пользователей входило в систему, факти-
ческое количество ППС и обучающихся. 

– Активность пользователей в курсах. Сервис выгружает из 
MOODLE данные для формирования отчета о степени вовлеченности 
студентов и преподавателей подразделений в систему ЭО. Формируется 
отчет о количестве разделов, элементов, ресурсов и тестовых заданий в 
ЭУК, видах активности студентов – выполнение заданий, тестов и т. д., 
можно задать нужный период. Также появилась возможность для руко-
водителей факультетов, кафедр, основных образовательных программ 
своевременно отслеживать, кто из сотрудников включился в работу по ис-

Рис. 17. Обобщенный отчет оценки качества электронного курса по отдельной 
дисциплине
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пользованию и внедрению ЭО (например, если это было запланировано 
в индивидуальных планах работы преподавателей), предлагать помощь в 
случае необходимости; какие виды заданий выполняются обучающимися 
охотнее и выполняются ли вообще. Для преподавателей есть возможность 
попасть в «Топ-100 активных в электронном обучении преподавателей». 
Этот рейтинг составляется в конце учебного года. 

– Содержание и структура курсов. Сервис формирует отчет о коли-
честве разделов, всех элементов, ресурсов и тестовых заданий в курсах. 
Позволяет увидеть используются ли в курсе разные элементы/ресурсы, 
связаться с преподавателем, дать методические или технические рекомен-
дации при необходимости, узнать о сложностях, с которыми преподава-
тель сталкивается. 

– Сравнение активностей преподавателей и студентов в курсе по 
месяцам. Он позволяет увидеть пиковые нагрузки по дисциплинам теку-
щего семестра, сделать вывод о равномерности работы в течение всего 
семестра, дать рекомендации преподавателям о более равномерном рас-
пределении работы в электронных курсах в течение семестра. Тем самым 
избежать максимальной нагрузки в конце семестра.  

– Мониторинг контрольной точки (как среза текущей успеваемо-
сти). Формирует аналитически значимую информацию для деканатов 
и учебных офисов, учебного управления и т. д. Для фиксации текущей 
успеваемости в виде контрольной точки в MOODLE ТГУ предусмотрена 
возможность выставить ее результаты по каждой дисциплине учебного 
плана. Учебные подразделения самостоятельно контролируют наличие 
выставленных контрольных точек в дисциплинах и информирование в 
личных кабинетах студентов, отслеживают успехи обучающихся. Общие 
сводные данные по всем факультетам востребованы и Учебным управле-
нием ТГУ. Для удобства деканатов и учебных офисов, ответственных за 
ЭО, данный вид отчета можно выгрузить в различных вариантах: монито-
ринг контрольной точки общий по подразделению, где отражена статисти-
ка по всем ЭУК с возможностью зайти в каждый; мониторинг контроль-
ной точки по отдельному студенту, по дисциплинам, по преподавателям, 
по группам. 

– Электронная зачетная книжка. Обучающиеся получают возмож-
ность в личном кабинете посмотреть результаты текущей успеваемости и ре-
зультаты промежуточной аттестации по всем дисциплинам учебного плана. 
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Данные основных видов аналитических отчётов позволяют:
● отследить ход и фиксацию учебного процесса на уровне отдель-

ного электронного учебного курса, совокупности курсов в подразделении 
или всех электронных курсов всех подразделений в целом;

● отследить степень участия в учебном процессе отдельного субъ-
екта ЭО и учебных подразделений (факультетов, институтов) в целом. 

Система экспертизы качества электронных курсов после массо-
вого перехода в дистанционный формат обучения дополнена «нулевым» 
этапом – процедурой самого аудита. Список требований к структуре и 
оформлению курса представлен в виде интерактивного чек-листа с ви-
зуализаций результатов его заполнения (Рис. 18), который позволяет до 
начала учебного семестра получить преподавателю представление о сте-
пени готовности курса использования в учебном процессе, понять, какие 
доработки необходимы для успешного обучения студентов.

Рис. 18. Интерактивный чек-лист проверки готовности электронного курса к 
использованию в учебном процессе

В результате перевода в марте 2020 года учебного процесса рос-
сийских вузов в дистанционной формат в академической и профессио-
нальной среде развернулась дискуссия о возможном снижении качества 
подготовки выпускников высшей школы, которая побудила ТГУ к пере-
осмыслению форматов формального подтверждения результатов обуче-
ния. Противоречие заключается в том, что в высшей школе формально и 
часто фактически реализуется комптентностный подход, а в документах 
подтверждающих полученную квалификацию (приложение к диплому) 
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представлены результаты изучения академических дисциплин, а не ос-
воения компетенций. В качестве попытки решения этой проблемы разра-
ботан инструмент, позволяющий конвертировать академическую оценку 
за дисциплину в уровень сформированной компетенции, которая с ней 
связана (Рис. 19). С одной стороны, этот подход позволяет обеспечить 
выпускников дополнительным приложением к диплому, демонстрирую-
щим потенциальному работодателю комптентностный профиль образова-
тельный программы и уровень сформированности каждой компетенции 
у конкретного студента. Приложение реализовано в цифровом формате, 
доступно выпускникам в личном кабинете LMS, может быть прикрепле-
но к резюме в формате гиперссылки. Пример ссылки: https://moodle.tsu.ru/
local/tsu_competency/index.php?id=28592.

Рис. 19. Цифровое приложение к диплому выпускника с перечнем  
компетенций и уровнем их освоения

С другой стороны, этот инструмент позволяет руководителю обра-
зовательной программы улучшать структуру и содержание программы, её 
преподавательский состав и компетентностый профиль за счет обобще-
ния данных из учебного плана и успеваемости студентов. 

https://moodle.tsu.ru/local/tsu_competency/index.php?id=28592
https://moodle.tsu.ru/local/tsu_competency/index.php?id=28592


65

● Упрощается выявление дисбаланса в распределении учебной на-
грузки на формирование всего спектра компетенций ОП. На представлен-
ном ниже примере (Рис. 20) 3 компетенции из 26 (ОПК-1, ОПК-2, ОПК-3) 
формируются почти половиной всего учебного времени. 

Рис. 20. Отчет из сервиса цифрового приложения к диплому для руководителя 
образовательной программы о трудоёмкости формирования компетенций

● Расчет трудоёмкости формирования отдельных компетенций 
также позволяет увидеть соотношение времени затрачиваемого на компе-
тенции разного типа (Рис. 21) в программе: универсальные, общепрофес-
сиональные, профессиональные и при необходимости скорректировать 
структуру учебного плана для достижения оптимального баланса.

● Сравнительный анализ профилей сформированности компетенций 
разных студентов одной академической группы позволяет выявить наибо-
лее «сложные» и «легкие» для большинства обучающихся компетенции и 
на основании этого провести аудит рабочих программ дисциплин, формиру-
ющих эти компетенции, их учебно-методическое и кадровое обеспечение.

Разработанный инструмент позволяет на основе уже имеющихся 
данных управлять качеством образования через «балансировку» структу-
ры и содержания образовательной программы.



66

5.4. Практика тьюторского сопровождения  
индивидуальных образовательных траекторий  
и развития self-компетенций студентов 

Для обеспечения значимого для Университета образовательного 
результата, связанного с самостроительством (условное внутреннее на-
звание ТГУ) и самоорганизацией используется ранее выработанный ме-
ханизм, который приобретает сегодня особое значение – это тьюторское 
сопровождение образовательных маршрутов студентов.

Тьюторская служба создана в 2017 году для решения конкретной 
на тот момент задачи - научиться работать с массовым притоком студен-
тов HiPo (студентов с высоким образовательным потенциалом). К насто-
ящему времени Тьюторская служба фактически выработала компетенции 
помощника для построения студентами разных образовательных траек-

Рис. 21. Отчет распределения трудоёмкости формирования компетенций 
разного типа
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торий под разные задачи и в связи с разными типами образовательных 
дефицитов. 

Сегодня работа с самоорганизацией, навыками учебной самосто-
ятельности и навыками самообразования проектируется как системная и 
массовая. При этом одним из оснований для управленческих решений по 
перепроектированию программ, среды являются в том числе данные ре-
зультативности по индивидуальным траекториям студентов.

Индивидуализация – один из основных глобальных трендов в сфе-
ре образования, поэтому реализация этого принципа является важным ус-
ловием для обеспечения качества образования в Университете.

Для ТГУ реализация принципа индивидуализации важна как на 
ценностном уровне (антропологический подход в образовании), так и в 
связи с внешними контекстами, среди которых можно выделить два ос-
новных: запрос на «массовую уникальность»22 и необходимость развития 
так называемых self-компетенций (наряду с hard и soft skills), т.е. уме-
ния управлять собой, своим образованием, развитием и карьерой. Эти 
два контекста, предъявляющие новые требования к системе образования 
и подготовки кадров, продиктованы высокой степенью сложности и из-
менчивости современного мира, в котором человек вынужден все время 
анализировать меняющийся мир и меняться сам, думать о своем «следу-
ющем шаге».

К таким компетенциям можно отнести рефлексию, самоопределе-
ние, самообразование, самоорганизацию. По сути, это те компетенции, 
которые помогают человеку сориентироваться в многообразии профессий 
и занятий, понять свой личный интерес и талант, найти возможности его 
реализации и выстроить свою индивидуальную образовательную и ка-
рьерную траекторию.

Одним из механизмов, обеспечивающих индивидуализацию и раз-
витие self-компетенций в Томском государственном университете, являет-
ся тьюторское сопровождение. Основная задача сотрудников тьюторской 
службы (тьюторов) – помогать студентам в осмыслении и рефлексии лич-
ного образовательного опыта, профессиональном и карьерном самоопре-
делении, построении индивидуальных образовательных траекторий за 

22 Отчет BCG «Массовая уникальность - глобальный вызов в борьбе за таланты» 
(https://www.bcg.com/ru-ru/mass-uniqueness-global-challenge-for-talent) 

https://www.bcg.com/ru-ru/mass-uniqueness-global-challenge-for-talent
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счет большого количества возможностей в университете для неформаль-
ного образования.

Ведущим форматом работы тьюторской службы являются индиви-
дуальные тьюториалы, на которые могут записаться по собственной ини-
циативе студенты с любого курса и факультета. Запись осуществляется 
через LMS Moodle, которая используется в ТГУ. Индивидуальный формат 
работы позволяет более эффективно помочь студенту в его конкретной 
образовательной ситуации: обсудить личные образовательные интересы и 
цели (или трудности), оценить, какие возможности есть в университете и 
за его пределами для их реализации, разработать план действий. 

Согласно статистике (Рис. 22), наибольшее количество обращаю-
щихся в Тьюторскую службу (почти 2/3 студентов) при записи на тью-
ториал выбирают в качестве причины обращения «поиск себя», т. е. для 
этих студентов актуальна задача самоопределения. С этой категорией сту-
дентов тьютор рефлексирует существующий опыт, проектирует профес-
сиональные пробы, помогает понять критерии и проанализировать разные 
сферы деятельности, также нередко в данном случае тьютор выступает 
посредником между студентом и профессионалом. 

Рис. 22. Распределение типов запросов в Тьюторскую службу23

23 Сумма долей в данной диаграмме получается больше 100% по причине того, что 
при записи студенты могут выбрать несколько причин обращения.
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Вторая по численности категория студентов (47%) – указывающие 
в качестве причины обращения «поиск ресурсов». Эти студенты понима-
ют свой интерес и ищут в университете возможности для его реализации. 
Для них тьютор выступает в большей степени в роли «навигатора» по 
образовательной среде университета (и не только университета). Иногда 
тьютор помогает увидеть ресурс в тех местах, которые студенту кажутся 
бесполезными. 

При «проблеме выбора» (32%) студенты оказываются в ситу-
ации принятия решения относительно тех или иных возможностей: 
в какую магистратуру поступать, в какую компанию лучше пойти на 
практику, поехать на один семестр в зарубежный университет или про-
должать активно развиваться и расти в деятельности профкома студентов  
и т. п. Тьютор обычно помогает студенту сформулировать личные кри-
терии выбора и оценить имеющиеся варианты сквозь призму этих кри-
териев, подумать над перспективами, скрывающимися за разными воз-
можностями. 

Со студентами, приходящими за «оценкой достижений» (30%), 
важно отрефлексировать и ресурсно посмотреть на уже имеющийся у них 
опыт. Зачастую они достаточно активны, но не видят ценности своего раз-
нообразного опыта, не понимают, что он им дает и как его можно исполь-
зовать, им кажется, что они «распыляются». 

Есть также категория студентов, которым важно «личное внима-
ние» (28%), им как раз важен сам формат индивидуальной работы, в кото-
ром они могут поговорить о себе и своей образовательной ситуации. 

Еще одной причиной обращений студентов является ощущение, 
что они поступили не на тот факультет/направление (26%). В этом случае 
тьютор иногда помогает по-новому взглянуть на образовательную про-
грамму и «разглядеть» в ней интерес и ресурс. В некоторых ситуациях, 
когда для студента важно закончить обучение и получить диплом, тью-
тор обсуждает со студентом, как можно сократить свои издержки (силы, 
время) на учебный процесс и параллельно реализовывать свой интерес в 
других местах. Есть прецеденты, когда студенты после работы с тьютором 
переводятся внутри университета на другой факультет. И есть единичные 
случаи, когда студенты переводятся в другой университет, но при этом 
сохраняют лояльность к ТГУ, т. е. тьютор в данном случае переводит си-
туацию из негативной (не оправдались ожидания, неудовлетворенность) 
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в осознанную («у меня есть цель и я знаю, что в другом месте я могу ее 
реализовать более успешно»).

Помимо индивидуальных тьюториалов, сотрудники Тьюторской 
службы реализуют формат, который называется «Клуб самоопределения». 
Как показывает опыт работы тьюторской службы со студентами (и ста-
тистика, приведенная выше) – самоопределение является важной задачей 
для многих студентов. Несмотря на то, что они поступают на конкретный 
факультет, на конкретное направление, учась в университете, они все рав-
но продолжают думать над вопросом, в какой сфере, в какой профессио-
нальной деятельности они хотели бы себя реализовать. 

На «Клубе самоопределения» Тьюторская служба организует ком-
муникацию между студентами, для которых этот вопрос значим, и гостями 
– теми, кто прошел интересный, «небанальный» путь самоопределения и 
готов открыто рассказать, как складывалась их образовательная и профес-
сиональная траектория, какие решения им приходилось принимать, какие 
эмоции они испытывали, какой опыт был для них особо важным и ценным. 
За время проведения таких встреч гостями клуба побывали основатель 
собственного бренда одежды, фасилитатор и член Ассоциации тренеров 
России, директор центра прикладного анализа больших данных, основа-
тель школы видеопродакшна и 3D 
для детей и другие. Формат клуба 
предполагает исключительно го-
ризонтальную коммуникацию и 
отсутствие «готовых рецептов». 
Кроме этого, у каждой встречи 
клуба есть специальным образом 
организованное тьюторское нача-
ло и завершение. 

После встречи некото-
рые заинтересованные студенты 
продолжают общение с гостями, 
некоторые могут попроситься «в 
наставничество» (Рис. 23).

В условиях ограниче-
ний, связанных с пандемией 
COVID-19, Тьюторской службе 

Рис. 23. Обращение студента к одному 
из гостей «Клуба самоопределения»
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было достаточно легко перевести индивидуальные консультации и «Клуб 
самоопределения» в дистанционный формат. Однако переход студентов в 
дистанционный, а позднее в смешанный формат обучения сильно проявил 
дефицит навыка самоорганизации. По началу это стало понятно из обра-
щений в тьюторскую службу:

«Живу в общежитии. Никто из соседей не разъехался. Когда в этих 
условиях нужно сделать только домашку, то все нормально, но сейчас ка-
ждому из нас нужно организовать полноценный учебный день. Каждому 
необходимо рабочее пространство и время».

«Учусь на втором курсе химического факультета. Учёба нравится, 
но она занимает огромную часть моего времени, а мне бы хотелось боль-
ше времени уделять хобби: французскому языку и пению. В связи с перехо-
дом в дистанционный режим ещё больше времени стало уходить на до-
машнюю работу. Как организовать свой день так, чтобы успевать всё?».

Позднее это также подтвердилось при опросе почти 600 первокурс-
ников с 12 факультетов, как представлено на Рис. 24.

Рис. 24. Результаты опроса первокурсников (N=594), ноябрь 202024

Опыт сетевого исследования вузов 2020 года на 30 тыс. студентов 
также показал, что компетенция самоорганизации - одна из значимых для 
того, чтобы студент самостоятельно мог организовывать свою учебную 
работу и проектировать свои образовательные маршруты. 

24 Сумма больше 100%, поскольку студенты могли выбрать несколько вариантов.
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Поэтому одной из задач для обеспечения качества образования в 
университете, ставших актуальными в условиях COVID-19, стала разра-
ботка образовательного формата для поддержания и развития навыка са-
моорганизации для тех студентов, кому это необходимо.

Для решения такой задачи Тьюторской службой был спроектиро-
ван и запущен «Марафон самоорганизации». Марафон представляет из 
себя небольшой интенсив (10-14 дней), посвященный разным вопросам 
самоорганизации: на что я трачу свое время, что меня мотивирует, что мне 
мешает быть продуктивным, инструменты тайм-менеджмента, советы по 
организации рабочего места «на удаленке» и т. д. Он проходит полностью в 
онлайн-формате в мессенджере Telegram. Каждый день студентам предла-
гается небольшой полезный материал по теме, ссылки на дополнительные 
материалы, 1-2 задания для развития навыка самоорганизации, вечерний 
отчет и рефлексия. Важным элементом Марафона является то, что созда-
ется общее пространство для коммуникации, участники могут обсуждать 
друг с другом общие вопросы, делиться опытом и «лайфхаками». Кроме 
того, студенты могут обсуждать какие-то отдельные индивидуальные во-
просы и трудности с тьютором. На Марафон может зарегистрироваться 
любой студент ТГУ. С апреля 2020 по апрель 2021 было проведено 5 Ма-
рафонов самоорганизации, на каждый из них регистрировалось от 50 до 
70 человек. На Рис. 25 и 26 представлены примеры сообщения студентов 
и фрагмент подведения итогов марафона.

Рис. 25. Сообщение от одного из участников в начале марафона
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Другой важной задачей обеспечения качества образования в уни-
верситете в условиях COVID-19 стала организация начала учебного года 
и «вхождение» в университет в дистанционном режиме для первокурсни-
ков. В этой задаче было два значимых момента: во-первых, большинство 
студентов поступают в ТГУ из других регионов и стран, и поэтому для 
них было важно организовать «знакомство» с университетом и его образо-
вательной средой при их физическом отсутствии, а во-вторых, в ситуации 
дистанционного обучения и дефицита навыка самоорганизации, крайне 
важное значение приобретает внутренняя мотивация и осмысленность 
студентов, поэтому с ними в самом начале обучения важно поговорить об 
их интересах и целях поступления в университет, показать палитру воз-
можностей университета.

Руководством университета было принято решение организовать 
для всех первокурсников единый вводный курс «Погружение в уни-
верситетскую среду», структура которого представлена на Рис. 27. Ко-
ординатором разработки и проведения такого курса стала Тьюторская 
служба, а всего в этой работе приняло участие 13 подразделений уни-
верситета. В курсе были обязательная и факультативная части, а также 
мониторинг (по желанию факультетов), основной задачей которого было 
узнать, как ощущают себя студенты по итогам первых двух месяцев  
обучения:

Рис. 26. Фрагмент подведения итогов марафона («Что полезного из того, что 
делали на марафоне, будете использовать дальше?»)
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Центральным элементом вводного модуля стал тьюториал «Знаком-
ство с картой ресурсов ТГУ», который проводился отдельно для каждого 
факультета и отдельно для иностранных студентов на английском языке. На 
тьюториале тьюторы обсуждали со студентами, в какой деятельности они 
хотели бы себя попробовать за время обучения в университете, какие инте-
ресы хотели бы реализовать, а также показывали карту ресурсов ТГУ, струк-
турированную по нескольким трекам (социально-культурный, научный, 
предпринимательский, дополнительные образовательные возможности).

В сумме этот тьюториал прошли 1783 студента, и они достаточно 
высоко оценили его пользу, как показано на Рис. 28 и 29.

Рис. 27. Структура курса «Погружение в университетскую среду»

Рис. 28. Оценка студентами тьюториала «Карта ресурсов ТГУ» (по шкале от 0 
до 10, в разрезе факультетов)



75

В факультативной части студенты непосредственно знакомились 
с разными подразделениями, которые предоставляют студентам какие-то 
возможности, и могли напрямую задать интересующий их вопрос.

К мониторинговой части подключились 12 факультетов (594 пер-
вокурсника), в результате встреч со студентами были собраны полезные 
данные, которые были переданы тьюторской службой руководству уни-
верситета и данных факультетов. Ниже на Рис. 30, 31 и 32 приведены при-
меры некоторых собранных данных.

Рис. 29. Оценка студентами тьюториала «Карта ресурсов ТГУ»

Рис. 30. Данные, собранные в курсе «Погружение в университетскую среду»
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Рис. 32. Данные, собранные в курсе «Погружение в университетскую среду»

Рис. 31. Данные, собранные в курсе «Погружение в университетскую среду»
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Анализ обратной связи, который проводился в течение всей реа-
лизации курса через анкетирование и через наблюдение заместителей 
деканов по учебной работе, которые курировали этот процесс, позволяет 
сделать вывод, что такая мера удержала мотивационное поле студентов, 
позволила войти в учебный процесс, который студентам во многом при-
ходилось организовывать самостоятельно. Положительно повлияла на 
профессионализацию, поскольку этот значимый первый такт первого года 
обучения имеет серьезное значение для того, чтобы человек мог не просто 
сориентироваться в университете, а уже самоопределившись, начинать 
использовать его ресурсы.

Сейчас тьюторская служба сосредоточилась на анализе траекторий 
разных групп студентов, выявлением, как работают разные формы под-
держки, самоорганизации и самообразования и какой эффект они дают, в 
том числе формы коллективной событийной работы со студентами.
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6. Возможности и условия диссеминации 
опыта университета, рекомендации  
по использованию разработанных моделей 
и инструментов в практике управления  
качеством образования других  
университетов

Осуществление и совершенствование системы управления каче-
ством образования определяется образовательной политикой и стратегией 
развития Томского государственного университета в целом. Основные на-
правления совершенствования и модернизации образовательной деятельно-
сти в ТГУ в последние годы были связаны с инновационным реинжинирин-
гом образовательного процесса, проектированием новых образовательных 
программ и работой с талантами, разработкой и совершенствованием обра-
зовательных технологий, практик и форматов обучения, в том числе элек-
тронного и онлайн-обучения, администрированием учебного процесса, об-
ращённых к повышению качества и индивидуализации образования. 

Принципиальной особенностью механизмов реализации образо-
вательной политики является ориентация на экспериментальный режим 
введения образовательных и организационных новаций, предполагающий 
полевое исследование изменений, анализ результатов и обобщение для 
последующего тиражирования и масштабирования в ТГУ и диссемина-
ции в практику высшего образования РФ – «живая лаборатория» педаго-
гических и междисциплинарных исследований в области развития выс-
шего образования. 

Таким образом, в Томском государственном университете накоплен 
большой опыт и создан потенциал по использованию и совершенство-
ванию разработанных моделей и инструментов в практике управления 
качеством образования. Это позволило Университету перестроиться на 
дистанционный и затем смешанный формат обучения без потери качества 
образования в условиях коронавирусной инфекции COVID-19.

Для реализации экспериментов, подготовки и продвижения обра-
зовательных продуктов ТГУ вошел/инициировал в создание четырех кон-
сорциумов:
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1. Консорциум вузов по проблемам образования в области универ-
сальных компетенций: ТГУ, НИУ ИТМО, УрФУ, НИУ ВШЭ, ТюмГУ.

2. Консорциум вузов, развивающих индивидуальные образователь-
ные траектории: НИЯУ МИФИ, ДВФУ, ТГУ, РТУ МИРЭА, ФГАОУ ВО 
Первый МГМУ им. И.М. Сеченова Минздрава России (Сеченовский Уни-
верситет), СФУ, УрФУ, СПбГЭТУ «ЛЭТИ», ДГТУ и ТюмГУ. 

3. Консорциум «Цифровая дидактика»: ГАОУ ВО МГПУ, Банк ВТБ, 
ТГУ, ФГАОУ ДПО «Академия реализации государственной политики и 
профессионального развития работников образования Министерства про-
свещения Российской Федерации»,  Акционерное общество «Просвеще-
ние», ООО «Нетология» и ООО «ИНТЕРДА» (InternetUrok). 

4. Консорциум «Развитие педагогического образования»: ТГУ, 
КФУ и др.

Представленные в кейсе ТГУ модели и практики управления ка-
чеством образования были неоднократно представлены на различных 
площадках академического сообщества высшего образования, междуна-
родных и российских конференциях, образовательных выставках разного 
уровня и др. 

Как успешная практика Университета в вузах могут быть исполь-
зованы:

Результаты реализации проектов тьюторского сопровождения: 
● Тьюторское сопровождение языковых тандемов как основа для 

реализации межкультурных студенческих проектов. 
● Внедрение тьюторского сопровождения иностранных студентов 

для реализации их образовательных потребностей и раскрытия творче-
ского потенциала. 

● Разработка и апробация инструментов для индивидуализации на-
учно-исследовательской траектории и вовлечения большего числа студен-
тов в научно-исследовательскую деятельность. 

● Апробация перехода от «программной» модели образования к 
«образованию самоопределения» при сохранении институциональных и 
структурных характеристик образовательного процесса.

● Разработка и апробация тьюторского курса «Работа с образова-
тельным портфолио». 
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Результаты проекта «Образовательное Ядро бакалавриата ТГУ»
● Сложена постоянно действующая система конкурса и курсов по-

вышения квалификации для ППС по программе «Современные образо-
вательные технологии   формирования универсальных компетенций» как 
обязательное условие вхождения преподавателей в проект. 

● Создан УМК по всем дисциплинам модуля: 
– разработаны рабочие тетради, системы тестовых заданий, кейсы, 

карты для групповых занятий и тренингов, курсы в LMS Moodle;
– создан МООК «Критическое мышление», размещенный на плат-

формах STEPIK и Открытое образование; 
– разработан курс по дисциплине «Критическое мышление и пись-

мо» для обучения иностранных студентов; 
– в 2020 году в условиях пандемии и перехода на дистант создана и 

успешно апробирована игра-погружение в модуль Ядра бакалавриата ТГУ 
«Путешествие героя» в онлайн-формате (текстовый квест на платформе 
Дискорд).   

● Разработана  программа «Образ мысли: основы критического и 
креативного мышления» для школьников (в рамках подготовки модерато-
ров образовательных событий).

● Сложилась система методобъединений преподавателей – посто-
янно действующих методических семинаров по совместному проектиро-
ванию и апробации содержания модуля, рефлексии и пересборки. 

● Разработана и апробирована система сквозного проектирования 
дисциплин семестра. Система предполагает проектирование, таймиро-
вание, распределение содержания, контрольных точек и системы оцени-
вания в масштабе семестра. Это первый подход к таймированию работы 
студента в семестре, предпринятый в университете.

Команда проекта работает с талантами и развивает их: 
● ежегодно формируется сборная студенческая команда для уча-

стия в олимпиаде по философии, где студенты 1 курса Ядра выигрывают с 
большим отрывом как на университетском уровне, так и на региональном;

● в проектном режиме создана и действует Школа модераторов 
образовательных событий как системная подготовка студентов стар-
ших курсов – организаторов групповой работы студентов первого кур-
са и помощников преподавателей. «Образовательный результат второго  
уровня» – модераторы как образовательная коммуникация «студент-сту-
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денту». Модерация 8 из 13 команд на отборочном мероприятии Архипе-
лаг 20.35.

Спектр возможностей использования и внедрения онлайн-плат-
формы по обучению иностранному языку

Вектор «Образование»
Внедрение как инструмента в пилотные проекты:
● Разработка и внедрение модели англоязычного предметного об-

учения в ТГУ.
● 35 преподавателей используют платформу для обучения 600+ 

студентов.
● Курсы английского языка для УВП.
Результатом практики стала рабочая модель организации СРС 

при обучении иностранному языку с использованием платформенных 
решений.

Повышение квалификации ППС; учебная и производственная 
практика для студентов-методистов. В результате разработано и про-
ведено 3 ПК (обучено 35 преподавателей-лингвистов (английский  
язык, РКИ))

● Hands-on experience и как результат – готовый к апробации мо-
дуль и тренажёры.

● Разработана программа практики для студентов.
Вектор «Научные исследования»

● Исследования в области создания и развития продуктов цифро-
вой образовательной среды и измерения их эффективности (ВКР, маги-
стерская, кандидатская).

● Онлайн-курс английского языка (с элементами геймификации) 
как способ предотвращения развития нейродегенеративных процессов 
(совместно с СибГМУ «Академия долголетия» и Томской академией ак-
тивного долголетия).

● Заявка на совместное исследование с разработчиками Skyeng по 
структуре тестирования и учета прогресса студентов по индивидуальной тра-
ектории с учетом комплексной языковой среды в аудитории и на платформе.

Вектор «Коммерческая деятельность»
Готовые к внедрению курсы по английскому языку (сконструиро-

ванный под заказчика мини-контент). Курсы РКИ; предметное обучение 
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(например, география, химия, физика и т. д. на английском языке: модули 
для самостоятельного изучения) на иностранном языке (пилотные проек-
ты на 5 факультетах).

Онлайн-программы ПК по цифровой грамотности и дидактическо-
му творчеству преподавателя иностранного языка:

– «Обучение английскому языку с помощью онлайн-платформ» 
(144 часа);

– Английский язык онлайн: разработка цифровых дидактических 
материалов на онлайн-платформе «Английский пациент» (144 часа).

В настоящее время достигнуты предварительные договоренности 
по использованию платформы в рамках указанных векторов со следую-
щими вузами-партнерами: РУДН, ТюмГУ, КузГТУ и Московским центром 
технологической модернизации образования.

Использование адаптивного курса базовой математики
Адаптивный курс базовой математики, реализуемый на платформе 

адаптивного обучения Plario (https://plario.com/ru/index.html), также может 
быть использован вузами как успешная практика. 

Адаптивный курс базовой математики – совместная разработка 
Томского государственного университета и IT-компании Enbisys. Систе-
ма функционирует как цифровой репетитор за счет работы алгоритмов 
машинного обучения. В начале обучения проводится диагностика уровня 
знаний (на основе генетических алгоритмов) и строится цифровая карта 
пробелов каждого студента. На основе работы алгоритмов BKT (Bayesian 
Knowledge Tracing) система обучает и выстраивает индивидуальную тра-
екторию. В основе формирования контента заложена технология микро-
обучения (контент подается микродозами, это помогает эффективнее ос-
ваивать навыки). Позволяет студентам заниматься в любое время, в любом 
месте и с любого устройства. Дает возможность проводить мониторинг 
индивидуальных траекторий в режиме реального времени и аналитику на 
данных. Платформа интегрируется с LMS вуза.

Возможности использования:
– Заключение договора с разработчиками курса на приобретение 

пакета услуг по подключению, техническому сопровождению и консуль-
тации по эксплуатации системы.

– Обучение преподавателей работе в системе и сопровождению об-
учающихся на курсе

https://plario.com/ru/index.html
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Диссеминация опыта Университета по образовательному проек-
тированию и передовым образовательным технологиям

● Центр повышения квалификации и переподготовки ТГУ (https://
dpo.tsu.ru/) реализует курсы повышения квалификациии / стажировки 
преподавателей и руководителей соответствующих подразделений обра-
зовательных организаций по образовательному проектированию и пере-
довым образовательным технологиям через уровневую систему формиро-
вания компетенций преподавателя, связанных с новыми образовательным 
форматами (смешанное обучение), от владения цифровыми инструмента-
ми через технологию организации смешанного обучения к проектирова-
нию целостных новых образовательных форматов. Школы реализуются 
в технологиях активного онлайн-обучения, включающего тренинги, ма-
стер-классы, систему лучших практик.

1) Использование инструментов смешанного обучения в ЭИОС 
вуза (72 часа).

2) Технологии смешанного обучения + в условиях дистанта (72 часа).
3) Педагогический дизайн в смешанном обучении (54 часа).
Ссылки на ресурсы «Пара на диване»: http://paranadivane.ru/ и 

«Digital tools»: http://digitaltoolstsu.tilda.ws/, копилка лучших практик  
смешанного обучения: https://pro-online.tsu.ru/practice/.

https://persona.tsu.ru/Department/Profile/2688
https://dpo.tsu.ru/
https://dpo.tsu.ru/
http://paranadivane.ru/
http://digitaltoolstsu.tilda.ws/
https://pro-online.tsu.ru/practice/
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7. Стратегический потенциал разработанных 
моделей и инструментов: возможность  
и целесообразность использования для  
решения актуальных задач развития высшего 
образования в долгосрочной перспективе

Образовательный, научный и инновационный потенциал Томского 
государственного университета позволяет сегодня в полной мере реализо-
вывать миссию, стратегию развития, закрепленную в программе развития 
ТГУ на 2021-2030 годы. Сегодня Университет занимает одну из лидирую-
щих позиций в российском высшем образовании в стране, укрепляя свои 
позиции в международных рейтингах. Одним из стратегических ориен-
тиров университета является системная трансформация образовательной 
деятельности, ориентированной на запросы экономики и общества. За по-
следние годы в университете удалось сложить новые и расширить суще-
ствующие практики применения электронного и онлайн-обучения, прак-
тики разработки и реализации новых моделей образовательных программ, 
практики индивидуализации, развития талантов и тьюторского сопрово-
ждения, практики использования адаптивного контента и технологий ис-
кусственного интеллекта в условиях смешанного обучения и другие. 

Новым вызовом для университета, как и для всей системы высшего 
образования, стала пандемия коронавирусной инфекции COVID-19, при 
которой электронное обучение и дистанционный образовательный фор-
мат стали единственно возможным вариантом осуществления образова-
тельного процесса. Практика всеобщего полного перехода университетов 
в дистанционный формат выявила минусы и плюсы онлайн-обучения, по-
зволила посмотреть на образовательный процесс под новым углом и опре-
делила будущее за гибридной моделью образования. Поэтому первосте-
пенная задача университета – обеспечить качество образования, сохранив 
глубокое содержание и разнообразие, при этом обеспечив удобную форму 
работы и обучения для преподавателей и студентов.

Деятельность Университета по совершенствованию системы каче-
ства образования в условиях дистанционной и смешанной модели обуче-
ния включает:
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1. Расширение экспериментального пакета программ, предполага-
ющих использование разных организационно-образовательных моделей, 
обеспечивающих формирование более широкого спектра результатов об-
учения от профессиональных навыков до универсальных компетенций и 
разных личностных характеристик.

2. Разработка новых и совершенствование действующих механиз-
мов и диагностических инструментов для развития и эффективного управ-
ления внутренней системой качества образования университета включая: 
регулярный мониторинг и самообследование образовательных программ, 
модели, процедуры и технологии оценивания результатов обучения, адап-
тация цифрового контента и др.

3. Развитие информационных систем поддержки управления ка-
чеством образования, цифровой инфраструктуры, в том числе сервисов 
поддержки студентов.

4. Расширение спектра цифровых решений, поддерживающих сме-
шанный формат обучения и управление образованием на основе больших 
данных и учебной аналитики. 

Для реализации намеченных направлений Университет делает 
ставку на разработку:

– новых форматов и технологий смешанного и гибридного обуче-
ния;

– дидактики смешанного обучения;
– образовательных технологий формирования soft skills;
– подходов к построению и  управлению гибкой образовательной 

траекторией студента;
– новых моделей образовательных программ;
– массовых открытых онлайн-курсов;
– модели массовой индивидуализации, распределенного тьютор-

ства, в том числе система тьюторского сопровождения HiPo-студентов;
– системы использования больших данных (в том числе для поиска 

«своего» абитуриента в соцсетях) и учебной аналитики.
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