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Следующим направлением цифровизации учебного процесса, не-
посредственно связанным с управлением качеством обучения, являет-
ся построение системы обратной связи при реализации дистанционных 
форматов обучения. В условиях ограничений, связанных с пандемией, и 
применения дистанционных образовательных технологий для сохранения 
качества образовательного процесса значимым является уровень внима-
ния и вовлеченности обучающегося на занятии. Мониторинг и оператив-
ная коррекция данного процесса позволяют проектировать эффективное 
занятие в онлайн-формате. В МГПУ разработана модель оценки вовлечен-
ности обучающихся и прототип программного комплекса оценки эмоций 
обучающихся в малой учебной группе.

Для автоматизации процесса оценки вовлеченности обучающихся 
были применены алгоритмы интеллектуального анализа данных и техно-
логии нейронных сетей.

Рис. 6. Схема работы рекомендательной  
системы выбора элективных модулей
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Алгоритм работы программного комплекса строится на анализе 
видео с камер с углом обзора 360º для автоматического сбора данных об 
эмоциях обучающихся во время работы в группах на учебных занятиях. 
Технологическое решение учитывает алгоритмы распознавания направле-
ния взгляда, основных точек лица, положения головы и тела. Схема рабо-
ты комплекса приведена на Рис. 7. 

Рис. 7. Схема работы программно-технического комплекса 

Механизм работы программно-технического комплекса оценки 
эмоций студентов сводится к выполнению следующих последователь-
ных шагов:

– производится съемка камерами с углом обзора 360º, установлен-
ными в аудитории, где проводится групповое занятие (оптимальной счи-
тается группа не менее чем из трех человек); 

– видеозапись при помощи программного комплекса обрабатыва-
ется, на ней отслеживаются и распознаются эмоциональные состояния на 
лицах студентов; 

– программный комплекс при помощи технологий искусственного 
интеллекта (интеллектуального анализа данных) и нейросетей оценива-
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ет качество распознавания лиц и эмоций в зависимости от расположения 
участников относительно камер. 

Программное решение позволяет определять ряд эмоциональных 
состояний: счастье, злость, презрение, отвращение, страх, нейтральное со-
стояние, грусть, удивление. Далее вычисляется доля (в процентах) кадров, 
на которых удалось осуществить распознавание лица и эмоций каждого 
обучающегося (определяется как отношение распознанных кадров ко всем 
кадрам видео, умноженное на 100) и выдается итоговая (суммарная) ин-
формация об эмоциональном состоянии (фоне) студента в определенный 
момент времени. Чем эмоциональный фон студента выше, тем увереннее 
можно говорить о высоком уровне его вовлеченности в групповую работу.

Данное программное решение предлагает ряд значимых удобств 
для преподавателя и студента: 

– новые автоматизированные инструменты обратной связи, осно-
ванные на технологии искусственного интеллекта; 

– анализ групповой работы на основе видеозаписи малой группы 
(2-4 человека), что позволяет определить уровень вовлеченности студен-
тов в групповую работу. 

С учетом дистанционных форматов обучения у данного программ-
ного решения есть большие перспективы развития и применения при фор-
мировании собственной нейронной сети по распознаванию вовлеченно-
сти обучающихся во время учебных занятий в группе и во время работы 
группы студентов на онлайн-уроке. 

Преподаватель получает автоматизацию еще одного рутинного про-
цесса, возможность организации формирующего оценивания, в котором 
важная роль отводится обучаемому, а также динамику и актуальную стати-
стику вовлеченности студентов в учебный процесс как проверку правиль-
ности выбранных методов и форм обучения особенно на онлайн-уроке. 

Направление 3. Система развития  
профессиональных компетентностей сотрудников 
МГПУ

Человеческий потенциал как ключевой фактор развития является 
центром внимания исследователей, преподавателей и руководителей Уни-
верситета. Наступление пандемии и необходимость быстрого перехода в 
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дистанционный режим обучения создали ситуацию стресс-теста разраба-
тываемых университетом подходов. Свыше 2500 преподавателей оказа-
лись перед вызовом нового онлайн-формата.

Университету было необходимо подготовить своих сотрудников к 
новой профессиональной реальности, связанной с формированием новых 
профессиональных компетентностей в области цифровой дидактики, и 
пройти этот процесс пришлось достаточно быстро. 

Перед корпоративным университетом МГПУ встала задача ин-
тенсивного и качественного образования сотрудников. В короткие сро-
ки преподавателями университета был разработан ряд программ кур-
сов повышения квалификации для сотрудников МГПУ и проведено 
обучение применению дистанционных образовательных технологий. 
Более 400 педагогов, работающих в МГПУ, прошли данные курсы. 
Среди актуальных тем можно выделить такие: «Организация дистанци-
онного обучения на платформе Microsoft Office 365», «Использование 
MS Teams в организации онлайн-обучения», «Интеграция МЭШ и MS  
Teams» и т. п. 

В ходе реализации специальных мероприятий по обучению со-
трудников родилась идея использовать сложившийся опыт дистанцион-
ного образования для взаимного обучения. Идея нашла реализацию в но-
вом формате «peer-to-peer», в котором был организован онлайн-семинар 
«Цифровой нон-стоп», длившийся более 3 часов. На нем состоялось 28 
уникальных выступлений с представлением конкретных практических 
наработок в области дистанционного обучения. Этот онлайн-семинар по-
зволил транслировать их широкой профессиональной аудитории как вну-
три вуза, так и за его пределами.

Летом 2020 года были организованы курсы повышения квалифи-
кации на тему «Технологии обучения с использованием образовательных 
ресурсов Московской электронной школы», позволившие обучить более 
3000 учителей столицы и поделиться накопленным опытом и методикой 
организации дистанционного обучения.

Для координации разработанных программ и образовательных со-
бытий был сформирован проектный офис на базе уже действующего под-
разделения дополнительного профессионального образования (ДПО) – 
Института непрерывного образования. Такой вариант организации оп-
тимизирует организационные и финансовые затраты и позволяет опера-
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тивно решать ключевые задачи. Деятельность внутреннего проектного 
офиса, гибко реагирующего на запросы сотрудников Университета, по-
зволила оперативно компенсировать профессиональный дефицит педа-
гогов в МГПУ в области организации педагогической деятельности с 
применением дистанционных образовательных технологий. Разработан-
ные программы и проверенная методика позволили транслировать опыт 
и предложить аналогичные программы повышения квалификации для 
учителей столицы. Все это можно рассматривать как эффективное стра-
тегическое решение по развитию профессиональных компетентностей 
сотрудников Университета в условиях пандемии коронавирусной инфек-
ции COVID-19.

Направление 4. Проекты и инициативы для города

Включенность Университета в решение проблем города – одно 
из стратегических направлений реализации миссии университета. В ус-
ловиях ограничений, связанных с пандемией коронавирусной инфекции 
COVID-19, остро обозначился запрос от профессионального сообщества 
Москвы на формирование новых педагогических практик применения 
дистанционных образовательных технологий.  

Московский городской педагогический университет реализовал 
проект, в рамках которого студенты всех учебных подразделений при-
няли участие в разработке онлайн-контента в формате видеороликов и 
онлайн-презентаций для учителей общеобразовательных школ столицы. 
Был организован конкурс на лучшую работу, что позволило сформиро-
вать большую базу практических студенческих наработок как готового 
онлайн-контента для применения учителями общеобразовательных школ 
столицы в педагогической деятельности, реализуемой в условиях дистан-
ционного обучения. 

Онлайн-контент, предложенный студентами учебных институтов 
МГПУ, позволил учителям общеобразовательных школ Москвы получить 
библиотеку дополнительного цифрового контента по разным предметам, 
а также приобрести новые знания о педагогической деятельности с уче-
том перехода на обучение в дистанционном формате. 

Еще один проект был направлен на объединение усилий педагогов 
в проектировании занятий в новом формате через обмен разработками, 
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идеями и успешным опытом. МГПУ провел цифровой марафон «Большая 
перемена», где предлагалась серия вебинаров для обмена профессиональ-
ным педагогическим опытом, поиска новых идей и получения необходи-
мых компетенций в области дистанционных образовательных технологий, 
цифровых инструментов для удаленной работы педагогов, профилакти-
ки стрессовых состояний у педагогов, учащихся и их родителей. Всем 
желающим предлагалось поучаствовать в режиме онлайн или посмотреть 
запись мероприятия. Тематика марафона предусматривала приобретение 
первоначальных навыков освоения эффективных способов или цифровых 
инструментов, которые можно применять в педагогической деятельности 
в условиях пандемии. В итоге за время проведения цифрового марафона в 
нем приняли участие более 2000 человек. 

МГПУ предложил еще один формат мероприятий для города. Это 
была серия мастер-классов «Педагогическая перезагрузка», направлен-
ных на организацию сопровождения и помощи педагогам школ столицы 
в решении вопросов, связанных с дистанционными образовательными 
технологиями. Мастер-классы прежде всего учитывали текущий опыт ра-
боты в условиях пандемии преподавателей МГПУ и транслировали его в 
обобщенном виде всем педагогам системы образования столицы. Каждое 
мероприятие проходило в онлайн-формате и раскрывало конкретную тему, 
демонстрируя конкретный практический опыт или решение, которое уже 
сформировалось в процессе проектирования методики дистанционного 
обучения в условиях пандемии. 82 преподавателя Университета провели 
в общей сложности 70 онлайн-событий, в которых приняло участие более 
20 000 человек.

Для родителей и школьников города МГПУ также предложил се-
рию онлайн-вебинаров с лайфхаками и советами по решению заданий 
ЕГЭ по всем предметам. На серии консультаций с ведущими экспертами 
ЕГЭ, представителями всех учебных подразделений МГПУ и разработ-
чиками КИМов давались ответы на самые сложные и актуальные вопро-
сы. По итогу за 2 месяца было проведено 23 вебинара, в которых приняли 
участие более 3000 человек. Дополнительно был разработан и реализо-
ван онлайн-лагерь, включающий серии онлайн-квизов, мастер-классов, 
квестов и соревнований, организованных при помощи дистанционных 
образовательных технологий. За 2020 год в них приняли участие более 
3200 детей.
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Направление 5. Онлайн-форматы внеучебной  
деятельности на примере акселератора  
для студентов

С осени 2020 года в онлайн-формат перешел регулярный проект 
МГПУ «Моло.Ко: Молодые Команды» для развития студенческих стартапов. 

Перенос такого проекта стал настоящим вызовом, так как до пан-
демии все проектные события проходили только в очном формате. Однако 
в целом переход в онлайн-формат можно считать удачным решением. Бо-
лее 2500 студентов приняли участие в проекте за 5 месяцев интенсивной 
программы. Было проведено 48 онлайн-событий: тренингов, игр, сессий 
и лекций (Рис. 8).

Ядром онлайн-акселератора стала гибридная интенсивная про-
грамма для студентов по развитию своих проектов. Продолжительность 
такой программы составила 12 недель, за которые студенты освоили базо-
вые темы для начинающего предпринимателя и стартапера: исследование 
целевой аудитории и HADI-цикл, формирование ценностного предложе-
ния, анализ конкурентов, составление карты клиентского пути, подсчет 
KPI метрик для своего проекта, финансовая модель, бизнес-модель Остер-
вальдера и другие.

Рис. 8. Онлайн-лекция проекта «Моло.Ко: Молодые Команды»



27

Параллельно с акселератором был запущен онлайн-клуб для инте-
ресующихся созданием своих собственных стартапов. Основными форма-
тами стали: онлайн-практикумы (разборы кейсов), интервью с основателя-
ми бизнеса, киновечера, а также тренинги стартап-компетенций (Рис. 9).

Для еще большего вовлечения студентов в онлайн-активности была 
запущена внутренняя валюта акселератора и клуба – «молокоины». Уча-
ствуя в событиях и выполняя задания, участники зарабатывали баллы, на 
которые в виртуальном магазине могли приобрести мерч проекта, книги, 
аксессуары и многое другое (Рис. 10).

Рис. 9. Киновечер в Клубе «Моло.Ко»

Также была запущена городская платформа для сбора и эксперти-
зы инициативных предложений студентов, учащихся СПО и школьников 
для конкурса «UrbanStartUp», который был направлен на развитие обра-
зовательных проектов, напрямую улучшающих жизнь города и горожан  
(Приложение 5). К  участию приглашались школьники с  7 по  11 класс 
и студенты среднего профессионального образования. Подать свою идею 
можно было по 5 тематическим направлениям: «Образование в городе», 
«Город для всех», «Цифровой город», «Городские пространства» и «Спорт 
и здоровье в городе».
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Приведенный портфель проектов показывает весь спектр новых 
задач управления, моделей, инструментов, практик анализа и оценки, 
контроля, повышения и прогнозирования качества образования в Уни-
верситете, ставших актуальными в условиях коронавирусной инфекции 
COVID-19. Описание опыта и реализованных стратегических сценариев 
позволяет увидеть готовые решения, которые могут быть встроены в дру-
гой вуз и систему высшего образования в целом.

Рис.10. Виртуальный магазин «Моло.Ко»
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4. Рекомендации по реализации  
стратегического потенциала  
разработанных моделей и инструментов

На основе описания опыта МГПУ можно выделить несколько клю-
чевых рекомендаций использования стратегического потенциала разра-
ботанных моделей и инструментов, примененных в условиях пандемии 
коронавирусной инфекции COVID-19.

Во-первых, заметным ресурсом роста может быть переход к про-
ектной модели управления, которая позволяет более гибко реагировать на 
меняющиеся внешние контексты. Это позволяет максимально использо-
вать научно-образовательный потенциал всех подразделений вуза, обра-
зуя межинституциональные команды. Такой подход также позволит сфор-
мировать проектные команды для решения точечных задач и проблем в 
рамках развития социокультурной среды города.

Во-вторых, стоит обратить внимание на вопрос выработки страте-
гии формирования экосистемы электронных платформ и сервисов, обе-
спечивающих высокий уровень автоматизации управления качеством 
процесса обучения в вузе и процессов функционирования вуза в условиях 
применения дистанционных форматов взаимодействия всех его участни-
ков и партнеров. Этот опыт может быть применен как в других вузах, так 
и в системе образования города.

В-третьих, в эпоху цифровизации общества и формирования циф-
ровой экономики одним из перспективных направлений развития в си-
стеме образования может стать управление на основе анализа больших 
данных. В этой связи возможно проектирование стратегии постоянного 
развития информационных технологий, основанных на управлении дан-
ными при управленческой стратегии, прогнозировании на основе цифро-
вого следа обучающегося и анализе его участия в процессе обучения на 
основе использования цифровых инструментов и онлайн-контента. Также 
одним из вариантов может стать разработка методики цифрового образо-
вания, использующей инструменты обратной связи и применяющей ис-
кусственный интеллект или иммерсивные технологии (технологии допол-
ненной и виртуальной реальности и др.).



30

В-четвертых, одной из точек роста может стать стратегия разработ-
ки онлайн-контента и методов цифрового образования на их основе. Это 
поможет сформировать критерии качества, а также определить способы 
его интеграции в систему образования на разных уровнях, включая про-
цесс формализации подтверждения полученных образовательных резуль-
татов в рамках онлайн-обучения.

В-пятых, следует рассмотреть возможность применения разноо-
бразных онлайн-форматов взаимодействия со всеми стейкхолдерами си-
стемы образования. Одним из таких решений может быть постоянная ди-
намика форматов, их актуальность и релевантность в плане содержания, а 
также понятность и востребованность. 

В-шестых, привлечение профессионального сообщества для об-
суждения и продвижения вопросов по проблемам цифрового образования 
является одним из актуальных векторов развития. Обеспечение взаимо-
действия при сохранении открытости и широкой общественной осведом-
ленности может быть воплощено в единой электронной краудсорсинговой 
площадке для обсуждения и формирования экспертного мнения. Такая 
электронная площадка позволит сформировать пул экспертов по ключе-
вым вопросам в сфере образования, которые смогут принять участие в 
развитии образовательной политики как города, так и региона или страны.
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Приложение 1 
Пример аналитического отчета
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Приложение 2 
Буклет-инструкция для будущих авторов 
онлайн-курсов
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Приложение 3 
Открытый ресурс с картотекой  
онлайн-курсов ok.mgpu.ru

https://ok.mgpu.ru/
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Приложение 4 
Пример графика прогноза успеваемости 
студента в личном кабинете
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Приложение 5 
Интерфейс городской платформы  
для сбора и экспертизы инициативных 
предложений студентов, учащихся СПО  
и школьников
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